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Integriertes Kundenmanagement bietet den Unternehmen auch in schwierigen Zeiten neue Chancen. Kunden- und
Kostenorientierung missen in eine Balance gebracht werden. Das geht aber nur mit Mitarbeitern und Fihrungskraften,
die im Sinne von CRM an einem Strang ziehen.

Im intensiven Vergleich zwischen Forschung und Praxis und am Beispiel verschiedener Projekte werden den Teilnehmern
des Intensivseminars praxisorientiertes Wissen und konkret umsetzbare Handlungsvorschlage vermittelt. Das Seminar
ist konzipiert fir Mitglieder der Geschéftsleitung, Flihrungskréfte und Fachbereichsleiter und sowohl fiir Entscheider
wie auch fir Anwender. Je nach Zusammensetzung der Teilnehmer wird das Seminar die Bedingungen in mittelstéandischen
Unternehmen berticksichtigen.

Stichworte zu den Seminarinhalten:
Das Seminar behandelt in seinen einzelnen Bausteinen verschiedene Aspekte, die Voraussetzungen fir ein integriertes
Kundenmanagement sind:

Modul 1: Voraussetzungen und Basis fiir CRM
Was sind eigentlich unsere Wiinsche?

Modul 2: Ziele, Strategien, Erfolgsfaktoren
Was will unser Unternehmen erreichen?

Modul 3: Prozesse und Technik
Mit welchen Werkzeugen sollen die Ziele erreicht, die Strategien umgesetzt werden?
Was kénnen wir personlich dazu tun?

Modul 4: Change Management bei der Einfiihrung und Weiterfiihrung
Wie packen wir es jetzt an?

Aktuelle Stromungen im Kundenbeziehungsmanagement werden kritisch analysiert, beginnend mit ,integrierter Vertriebssteuerung”
Uber ,kooperatives Kanalmanagement” bis hin zur ,kooperativen Kundenkommunikation mit Partnern” sowie Trends zum
Echtzeitmarketing, Permissionmarketing und Mobile CRM.

Intensiv soll an praktischen Beispielen gearbeitet werden. Die Ausrichtung liegt dabei auf dem Kundenwert und der Zusammenarbeit
mit den profitablen Kunden. Hierbei werden auch Vorschlage fiir praktikable Strategien erarbeitet: Ausstiegs- wie auch
Riickgewinnungs- und Bindungsszenarien erdrtert und praktische Umsetzungen fur die Unternehmen vorgestellt.

Im Rahmen des Workshops werden Checklisten vorgestellt und gemeinsam erarbeitet. Mit Hilfe von Mindmaps und dem
Werkzeug Mindmanager werden Ubungen umgesetzt. Jeder Teilnehmer erhélt eine aktuelle Version im Wert von 150,- Euro.

Das Seminar findet statt am 9. Nov. 2004, 10:00 bis 17:00 Uhr
im Maritim Hotel, Am Heumarkt 20, 50667 Koln
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Anmeldung zum Intensivseminar 3
Referenten: Dr. P. Winkelmann/R. Korb

Ich nehme verbindlich am Intensivseminar 3 -
zum Preis von 590,- Euro zzgl. MwsSt. - teil:

Vorname, Nachname

Firma

Strafle, Postfach

PLZ, Ort

Telefon

Fax

E-Mail
O Ich bin an aktuellen Informationen rund um die CRM-expo Messe und Kongress interessiert

und mochte den Newsletter alle 4 bis 6 Wochen per E-Mail erhalten.

Ich will auch die Messe CRM-expo besuchen
00 1 Tag: 30,- Euro* [ 2 Tage: 55,- Euro*
*) Sonderpreis flr vorregistrierte Besucher

O Ich zahle per Uberweisung
[J Ich zahle mit Kreditkarte (bitte ankreuzen)
00 Eurocard/Mastercard 0 Visa

wemimme || L] UL LIUUL DL
s 171 I I s I NV | e B N

Karteninhaber (Bitte in Druckbuchstaben):

Ich bin damit einverstanden, dass Sie den Rechnungsbeitrag tiber die angegebene Kreditkartennummer abbuchen:

Ort/Datum rechtsverbindliche Unterschrift Firmenstempel

Teilnahmebedingungen

Die Teilnahmegebtihr einschliefilich Dokumentation und Erfrischungen ist nach Erhalt der Rechnung sofort fallig. Nach Eingang Ihrer Anmeldung
erhalten Sie eine Anmeldebestatigung. Stornierungen sind nur in schriftlicher Form zuldssig und sind bis 4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn
kostenlos mdglich. Bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn wird eine Bearbeitungsgebtihr von 200,- Euro erhoben. Bei Absagen danach wird der
gesamte Teilnahmebetrag fallig. Selbstverstandlich akzeptieren wir eine Vertretung des angemeldeten Teilnehmers. Bitte tberweisen Sie

den Rechnungsbetrag vor Veranstaltungsbeginn. « Etwaige Programmanderungen aus dringendem Anlass behélt sich der Veranstalter vor.

Bitte vollstiandig ausgefiillt und unterschrieben zuriick an:
asfc gmbh, Projektleitung CRM-expo

Hermann-Glockner-Str. 5, 90763 Fiirth FaX: 09 11 = 97 00 58 = 66



