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Agenda

Cherry auf einen Blick
Erfolgsfaktoren High Tech Industrie
CRM Regelkrels/VV orgehensmodell
Channel Management

— Registrierung

— Content Management

— eShop
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Cherry als Unternenmen (www.cherrycorp.com/)

Cherry ist ein weltweites, innovatives Unternehmen, das mit modernsten Technologien
arbeitet, um intelligente Produkte fiir unsere Kunden in allen Erdteilen der Welt zu entwickeln
und zu produzieren.

Cherry Electrical, England
Cherry GmbH, Germany

Cherry Electncal Caggibrtug; Cherry $arl, France_  Cherry SRO, Czech Republic

LIEQ_" g Cherry Zhuhai City, China
 __ Cherrylitaly - Cherry Volovec, Ukraine =
= &= — ——Chemy Spain —
— Cherasia Ltd., Hongkong

Cherry de Mexico, Mexico TWS Cherry Pvt. Ltd., India

s

Cherry Pty Lty., Australia
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Cherry auf einen Blick
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Erfolgsfaktoren High Tech Industrie

[ . Vereinfachung von Neu Produkt-Einfiihrungen

e ™
Trends, u.a Herausforderungen Konsegquenzen Enabler
J
[ Enterprise Portal ]
N\ N
. Beschleunigte Einflihrung neuer, besserer Produkte f )
Innovation ’ 4 N
. PLM
< . Definition optimaler Markteintritt (Zeitpunkt) NPDI
SOP
CAD-Integration
. Optimierung / Redesign bestehender Prozesse gl\?zs-‘lfrl:t(:grg on A
Einzelkalkulation N
— Stiicklistenwesen
Organisation KVP: A
. Reorganisation Ablaufe / \ /
Auswirkungen auf Geschaftsprozesse L
Definitions- Entwurfsphase
Design- und | mplementierungsphase Y
Beschaffungs-u. Realisierungsphase [ - SRM T
> . Ausschreibungen
. Angebote |
— — . Auktionen
[ . Bessere Kommunikation bzw. Automatisierung C
von Informationen intern / extern
Speed S
[ . CRM

[

. Kampagnen-Mgmt

. Interaction Center

. Channel Management
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CRM Regelkrels/VV orgehensmodell

CRM Ausgangssituation

e

CRM Kontrolle

\

CRM Massnahmen

CHERRY %"

CRM Kultur

/

CRM Strategie

CRM Expo 2006/ Seite 6



CHERRY %"

CRM Ausgangssituation

o Geschaftsfeld Computer Input Devices
o Altsytem vor dem Aus

o Wettbewerbssituation

* Bedarf an neuer Funktionalitat

o Zunehmender Integrationsbedarf

CRM Expo 2006/ Seite 7



CHERRY 2"

Rahmenbedingungen

« Gemensam, verabschiedete Projektdefinition
e Standard vor Individual
 Entwicklungsstopp wahrend Implementierung
» Fixierte Ressourcenverfugbarkeit

o SAP agiert wie bet Ramp Up

* Projektdokumentation

* Projektmanagement
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Business-Strategie

Bereichsziele

v

CHERRY 2"

I'T - Strategie Im Gesamtkontext

Geschéftsprozesse

| T-Strategie

Ziele

Projektmanagement

- Plan/Ist

- Ressourcen, Kosten

Proj ektabrechnung
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CRM Strategie

Kunde steht im Mittelpunkt aller Aktivitéten
CRM muss Chefsache sein (Sponsorship)
Geschaftsprozesse sind das A und O
Information / Kommunikation / Kollaboration
Vermeldung von Insell6sungen
Pragmatische Vorgehensweise
CRM Software Auswahl
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N CRM im Zeitverlauf

(o) CHERRY L
B = @ (_Portal/PLM/BI ]
[ Information Kommunikation [ Kollaboration ]
[ Organisationsanweisungen, Trainings, KVP ]
mySAPCRM 3.1 ] | mySAPCRM 4.0 ]
( ]| M
Compliance Channel
~ « > <
Gewinnspiel CRM
L ocator . Analytics
Marketing-/ ﬁ:::trgggn Fachhandels L 6sungs- Endkunden
Kampagnen Conter integration datenbank club

v

() @ @ @ @
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CRM Kontrolle

« CRM Analytics

« WEB - Controlling

— Kampagnenkosten/Umsatz
« CPC Costs per Click
e CPA Costs per Account
« CPO Costs per Order

— Konversionsrate
— Keyword Advertising
— Suchmaschinenstrategie/Sponsored Links etc.
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Channel-Partner-M anagement bei Cherry
Aufgabenstel lung / Anforderungen

e Registrierungsfunktion (Adressdaten & Profildaten)

o zentrale Datenhaltung (Cic, Kampagnen, ...)

* Fachhandel sportal

 geschitzter Zugang

» Beratstellung von Informationen

« eShop-Funktionen incl. Katalog

o Self-Service-Funktionen

 Wiedererkennungswert Home-Page (Navigation, CD, ...)
e Tellnahme an Gewinnspielen

—4ZmMSCXO0OO0OnmOZ2>r» NS C
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Channel-Partner-M anagement bei Cherry

Zielgruppe ,anonymer Fachhandler

- Kontaktmanagement
o Kampagnen mit Partnern (z.B. Distributoren)
» Anzeigen in Fachzeitschriften
* Newsdletter
« Kampagnen (z.B. produktbezogen, ...)

» Zielsetzung
« Umsatzsteigerung
e Informationen Uber Cherry und unsere Produkte
* Motivation zur Teilnahme am Fachhandels-Programm
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 Eingangsbestatigung an GP

>Registrierl> Freigabe> >PortaI-Log> Content> eShop >Se|f8ervi(>
R o
(E; o . Erfassungsbogen*
| * Angaben zur Firma
S e Angaben zur Person
T  Profildaten (abhangig von der Partnerart)
R * AGB's
| e Zusammenfassung
E e Senden
R
U
N
G
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>Registrieru@
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>Registrieru@

Profil-Steuerung
>

[—

[
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>Registrieru@
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>Registrieru@
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>Registrieru@
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>Registrieru@
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>Registrieru@
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>Registrien> Freigabe> >PortaI-Logi>> Content> eShop > SelfServic}

e Daten-Verifikation & Freigabe

 Dubletten-Check

 Vervollstandigung der GP-Daten (PERS/ORG)

* Anheften des Gewerbenachwelses

 Ubermittlung der Zugangsdaten (Account & Password)
 Versendung des Welcome-Packages

mW>>GO—MmAXOT
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> manuelle Frei gabePrcm}
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>Registrien> Freigabe> >PortaI-Lo> Content> eShop > SelfServic}

g e Key-Features

R e Content (Produkte, Dokumente, Bilder, Datenbl &tter, ...)

T » eShop (Warenkorb, Bestellmengenbegrenzung, Produktvergleich, ...)
A o SelfService (Adressdaten ORG/PERS, Profildaten, Passwort, ...)

L
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N
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>Porta| -L ogi>
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> Content >
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> Content >
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S >
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S >

CRM Expo 2006 / Seite 30



S >
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S >
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> SelfServi9
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> SelfServi9
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> SelfServi9
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Projektkennzahlen im Uberblick

Zusammenfassung

e Laufzeit:

« Aufwand (intern):

Projektteam (intern):

e Aufwand extern:
Berater (extern):

e Konsolidierung:

 Anzahl Fachhandler:

6 Monate

3500 Std.
41W/3FB

900 Std.

5 fiir die unterschiedlichen Disziplinen

ca. 3000 (nach ca. 1 Jahr)
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N CRM im Zeitverlauf
O

| c;\mm | +— [ oo = @ (_Portal/PLM/BI }

[ Information Kommunikation [ Kollaboration ]
[ Organisationsanweisungen, Trainings, KVP ]
mySAPCRM 3.1 ] | mySAPCRM 4.0 ]
( ]| M
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~ « > <
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