Success Story
SAP® CRM Einfihrung

Vertriebsprozesse vereinfacht

und beschleunigt - Umstieg von Siebel
auf SAP CRM

Perfektes Zusammenspiel von SAP CRM und SAP ERP
Sowohl der Vertrieb als auch Service und Marketing von HBM sind auf das CRM angewiesen. In Zahlen heif3t das: 320 Mit-
arbeiter in 17 Landern nutzen die Software in 5 verschiedenen Sprachen. Seit 2001 arbeitete das 1.500 Mitarbeiter starke
Unternehmen mit einer CRM-Losung von Siebel. Ausschlaggebend fiir den Wechsel von Siebel auf
SAP CRM war vor allem die Integration in das SAP ERP-System sowie der durchgangige Angebots-
prozess mit Konfiguration. Im zukiinftigen, webbasierten SAP Szenario greifen alle Anwender auf die
CRM-Funktionen zu - auf Geschaftspartnerpflege, Aktivitaten-, Opportunity-, Angebots- und Kampagnen-

BM

management sowie Service Requests - und gewinnen so eine 360-Grad-Sicht auf den Kunden. H
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DIE FAKTEN

Highlights & Herausforderungen Erfolgsfaktoren Ergebnisse

» Dateniibernahme von Siebel CRM » Kompetentes und verlassliches » Ganzheitliche Sicht auf Kundendaten

» Ubernahme spezifischer Anpas- Projektmanagement » Zielgruppengerechte, individuelle
sungen und Erweiterungen » Unkomplizierte, zielgerichtete Kampagnen

» Weltweite Einfihrung in Marke- Projektabwicklung » Integration ins SAP ERP-System
ting, Sales und Analytics » Enge Zusammenarbeit fir kosten- » Keine doppelte Datenpflege

» Integration von Groupware und optimale Zeit- und Projektumsetz- mehr notwendig
Call-Center-Funktionen ung » Durchgangiger Angebotsprozess

» Langjahrige Erfahrung mit mit Konfiguration

Technologien SAP CRM-Einfiihrungsprojekten » Verkaufschancen-, Kampagnen-

» SAP ERP management, Forecasts

» SAPCRM » Portal fur Zugriff aller Anwender

» SAP NetWeaver® Bl auf SAP CRM

» SAPVC/IPC » PlanméBiger Go-Live

DAS UNTERNEHMEN

Hottinger Baldwin Messtechnik GmbH

Die Hottinger Baldwin Messtechnik GmbH (HBM) in Darmstadt ist weltweit
fihrend auf dem Gebiet der Prif-, Mess- und Wagetechnik. Die hochmodernen
und innovativen Produkte setzen weltweit Standards fir Genauigkeit. HBM hat
27 Tochtergesellschaften und Vertriebsbiros in Europa, Amerika sowie Asien
und beschaftigt ca. 1.500 Mitarbeiter.

www.hbm.com

Was konnen wir fiir Sie tun?
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