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Success Story
SAP® CRM Einfihrung

SAP VS. Slebel KUKA setzt auf SAP CRM

: ? In Sachen kundenorientierte Prozesse vertraut die KUKA Roboter GmbH auf SAP CRM und Sybit

| Niederlassungen anbinden, Prozesse und Stammdaten konsolidieren, Altsysteme abschaffen: Mit der Einfiihrung eines

~ einheitlichen CRM Systems schuf die KUKA Roboter GmbH mehr Transparenz und Effektivitit in den Bereichen Vertrieb
und Service und tat einen grof3en Schritt in Richtung 360° Sicht auf ihre Kunden. Die Wahl des optimalen CRM Sys- ey

tems fiel dem Unternehmen dabei nicht leicht. Vor einigen Jahren wurde fiir den Vertrieb der KUKA Roboter GmbH das
Produkt Siebel CRM eingefiihrt. Ein Ausbau des vorhandenen Systems lag daher nahe. Fir den Einsatz von SAP CRM -
sprach hingegen die hohe Integration mit SAP ERP - ein vor allem fir den Bereich Service wichtiger Aspekt. SchlieBlich
Uberzeugten die Vorteile und Potenziale, die sich aus einer nahtlosen Integration mit SAP ERP ergeben: KUKA ent-

Hilfe des vorkonfigurierten Implementierungspakets ,CRM Professional” von Sybit. K U KA

i schloss sich zur Einfiihrung des Customer Relationship Management Systems von SAP mit

sybit.de
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DIE FAKTEN

Herausforderungen
» UberfUhrung der Daten aus Sales,
Service und Headquarter in das
CRM System
» Optimierung der Vertriebs- und
Serviceprozesse und Integration in
bestehende Controlling- und Finanz-
buchhaltungsprozesse des
SAP ERP Systems
» Abbildung des externen und inter-
nen Vertriebs sowie der Auftrags-
abwicklung in SAP CRM:
» Kundenpflege
» Aktivitatenplanung
» Opportunity Management
» Angebotserstellung mit Produkt-
konfiguration und automatischem
Angebotsdruck

» Berichte und Forecasts uber
SAP Business Intelligence (SAP BI)

» Abbildung der Serviceauftrags-
abwicklung fur Vororteinsatze in
SAP CRM:

» Erstellung von Serviceauftrags-
angeboten inkl. Angebotsdruck

» Techniker-Einsatzplanung

» Materialbeschickung des Kunden
bzw. Technikers

DAS UNTERNEHMEN

» Rickmeldung der Einsatzdaten
durch die Techniker (online per
WebUl, offline per Interactive
Forms von Adobe)

» Fakturierung der Serviceleistung-
en im Rechnungswesen des
SAP ERP Systems

» Erstellung von Servicevertragen
mit Unterstitzung der
SAP Produktkonfiguration

Erfolgsfaktoren

» Branchen- und Losungs-Know-how

» Schneller Projektfortschritt durch
vorkonfigurierte Losung
.CRM Professional” von Sybit

» Agiles Projektteam fiir zeitnahe
Umsetzung

» Hohe Management Attention
bei KUKA

» Kleine Pilotniederlassung fur
Templatestart erleichterte die
Erstellung des Kernsystems

Technologien

» SAPR/3

» SAP CRM

» SAPIPC

» ADOBE Interactive Forms

Ergebnisse

» Optimierte, durchgangige Ver-
triebs- und Serviceprozesse

» Steigerung des Servicegeschafts
durch optimierte Dienstleistungen

» Reduzierter Verwaltungsaufwand
in Vertrieb und Service

» Forecasts zur verbesserten Ver-
triebs- und Materialplanung

» 360° Sicht auf Kunden und Pro-
dukte durch weltweit konsolidierte
Prozesse und Stammdaten

» Reduktion der Infrastrukturkosten
durch Fokussierung auf SAP

o0 8 3as

. , die sich durch
pargteagf::t;‘w ond SAP cRrP
- auvch im Zusp.mmeﬂw‘i

wit dem SAP ?rcéuktko»ﬁgumtcr pPC -

O t. Durch die
ben uNS oberzevy : "
l::efj-w&isc.l\e. Vorgehenswelse :Z%git::_ o
|ana jihrige Erbahrung der SY '| g
'M’E.J condere M Rereich Serviceprozesse
INSBE!

) »
pussten wir urser Prajekt stets )

quten Hinden.

Die S_tj
LusAMM?-F’SPie'l
System ergeben

Christian Jare
Manrger Corperste
CRM Pere.c.t Manager

Rusivess Process /
YUK Roboter GmbH

Was konnen wir fiir Sie tun?
Ihr Kontakt

Sybit GmbH

Andrea Welzenbach

Tel. +49 (0) 7732 9508-118
sales(@sybit.de

KUKA Roboter GmbH

Als Robotik-Pioneer ist die KUKA Roboter GmbH einer der Weltmarktfiihrer im
Bereich Industrierobotik. Die Roboter werden insbesondere zur Materialbearbei-

tung, zum Be- und Entladen von Maschinen, zum Palettieren, Punktschweif3en

und Schutzgasschweif3en in unterschiedlichsten Branchen eingesetzt - von Auto-

motive und Metall bis hin zu Lebensmittel- und Kunststoffindustrie. Mit ca. 2000

Mitarbeitern erwirtschaftet das zur KUKA AG gehdrende Unternehmen einen

jahrlichen Umsatz von etwa 400 Mio. Euro.

www.kuka-robotics.com
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Sybit - Die Spezialisten fur SAP CRM, E-Commerce, Variantenkonfiguration




