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SAP® CRM im Servicevertrieb

SAP CRM im Servicevertrieb bei Voith Paper
Einheitliche Service-Vertriebslösung auf Basis von SAP CRM – eingerichtet in nur drei Monaten
Zur Verfolgung von Verkaufschancen waren im Servicevertrieb von Voith Paper unterschiedliche Lösungen, wie zum 
Beispiel Excel und SharePoint, im Einsatz. Diese stießen zunehmend an ihre technischen Grenzen. Da das Unternehmen 
in anderen Bereichen bereits SAP CRM nutzt, bot sich eine über alle Sparten hinweg einheitliche SAP CRM Vertriebslösung 
an. Das Problem: Es eilte. Voith Paper wagte es trotzdem und realisierte das Projekt mit 
Hilfe der Sybit GmbH innerhalb von nur drei Monaten.



DIE FAKTEN

Herausforderungen
  Großer Zeitdruck für sämtliche

Projektschritte:
  Einrichten des Opportunity
Managements

  Einrichten der Adress- und
Ansprechpartnerpflege

  Einrichten der Besuchsplanung 
und -protokollierung

  Einrichten des Aktivitäten-
managements

  Einrichten der E-Mail-Funktion
  Übernahme der Altdaten

  Entwicklung von Zusatzfunktionen, 
die das System maximal effi zient 
und komfortabel gestalten.

Erfolgsfaktoren
  Ein klar definierter, konzentrier-
ter Projektumfang

  Regelmäßiges Projektmonitoring 
durch Voith Paper

  Ausgezeichnete Zusammenarbeit 
des gemeinsamen, aus Sybit 
Mitarbeitern, Voith IT Mitarbei-
tern und Voith Paper Business 
Mitarbeitern bestehenden Pro-
jektteams.

  Zuverlässigkeit und hohe techni-
sche Kompetenz der Sybit

Technologien
  SAP ERP
  SAP CRM

Ergebnisse
  Für alle Sparten einheitliche,
adäquate Vertriebslösung, mit 
deren Hilfe für jeden Kunden
Umsatzziele defi niert und ver-
folgt werden können.

  Maximale Effi zienz durch zusätz-
lich implementierte Funktionen:
  Der Import von Excel-Dateien 
ermöglicht die automatische 
Erzeugung von Opportunities in 
großem Umfang – zum Beispiel 
im Rahmen von Kampagnen.

  Besuchsberichte können kom-
fortabel in Word-Dokumenten 
verfasst und im CRM-System 
abgelegt werden.

  Aufgaben, die sich aus Kunden-
besuchen ergeben und die 
in einen Assignment-Block 
tabellarisch eingepfl egt werden, 
wandelt das System automatisch 
in Folgeaufgaben um.

  Dashboard zur übersichtlichen
Darstellung der Opportunity-Daten

Voith Paper 
Die Voith Paper Holding GmbH & Co. KG versteht sich als Partner und Wegbe-
reiter der Papierindustrie und bietet hierfür maßgeschneiderte Neuanlagen, 
Umbauten, Produkte und Serviceleistungen an. Das Unternehmen ist Teil der 
Voith GmbH, die mit rund 39 000 Mitarbeitern, 5,1 Milliarden Euro Umsatz und 
weltweit 280 Standorten zu einem der großen Familienunternehmen Europas 
zählt.
www.voithpaper.com

DAS UNTERNEHMEN

 SAP CRM
verfasst und im CRM-System 

Aufgaben, die sich aus Kunden-
besuchen ergeben und die 

einen Assignment-Block 
bellarisch eingepfl egt werden, 

wandelt das System automatisch 

Dashboard zur übersichtlichen
Darstellung der Opportunity-Daten

Was können wir für Sie tun? 
Ihr Kontakt
Sybit GmbH
Andrea Welzenbach
Tel. +49 (0) 7732 9508-118
sales@sybit.de

Sybit - Die Spezialisten für SAP CRM, E-Commerce, Variantenkonfiguration

“D
ie angenehme un

d konstruktive 

Zusammenarbeit m
it den im Pro jek

t 

involvierten Sybit
-Mitarbeitern so

wie 

deren schnelle R
eaktionen auf 

unsere Anforderu
ngen haben wir 

sehr geschätzt.“

Dieter Lindenmaye
r,

Integrationsmanag
er für Products 

& Services

©
 2

01
1 

Sy
bi

t G
m

bH
 · 

A
ll

e 
R

ec
ht

e 
vo

rb
eh

al
te

n 
· F

ot
os

: V
oi

th
 P

ap
er


