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Die Mediengruppe RP im Uberblick

Die Mediengruppe RP ist international
aufgestellt und operiert in vier Landern:
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' i o A il T RERERNENNNNNNNNT|
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etwa 1,2 Millionen Leser
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zweitgroBte regionale Abonnementzeitung in
Deutschland

Insgesamt sind in der Mediengruppe rund
3.700 Mitarbeiter (ohne Zusteller)
beschaftigt:

Inland 1.800 Mitarbeiter

Ausland 1.900 Mitarbeiter
2 | 07. November 2007 | Dr. Christiane Braun | Kundenbindung im Fokus der Rheinischen Post Mediengruppe RP




Die Geschaftsfelder der Mediengruppe RP

Die Mediengruppe RP ist multimedial ausgerichtet und hat Aktivitaten im Print-, Online-,
Radio- und TV-Bereich. Mit einer Beteiligung am Lokalsender center.tv ist sie dartuber
hinaus jlingst auch im deutschen Fernsehgeschaft aktiv geworden.
Dienstleistungsunternehmen sowie ein Shopping-Center runden das Produktportfolio ab.

Aufgrund des starken Unternehmenswachstums insbesondere in den letzten 12 Jahren
hat die Mediengruppe RP ihre Aktivitaten im Jahr 2000 nach Geschaftsfeldern geordnet:

Tageszeitungen Online Anzeigenblatter
Geschaftsfelder
Inland v
Horfunk und TV Shopping Cgpter Zentrale Dienste
und Immobilien
Geschaftsfelder Tschechien Polen Niederlande
Ausland
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Der Kunde im Fokus der Rheinischen Post

Verinderung des Zusatzliche Angebote schaffen

Medienkonsumverhaltens Neue Zielgruppen erschlieBen

Starkerer Wettbewerb

nmiBestandskundern Intensive Kundenpflege und -bindung

ErschlieBung weiterer Systematische Kundenentwicklungs-
Umsatzpotenziale planung
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CRM heifBt kundenorientierte Unternehmensfihrung

CRM-Verstandnis und -Ansatz

Der Kunde im Fokus der Rheinischen Post
< Mittelpunkt des » ganzheitlicher Ansatz zur
unternehmerischen Koordination aller kundennahen

Funktionen und Prozesse
Denkens und Handelns

s CRM integriert Menschen, Prozesse
und Technologie
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Ziele und -MaBnahmen aus der Strategie abgeleitet

Auftrags-
volumen
Bestandskunde
Neukunde
Interessent
Neue Zielgruppen 360°-Infos Uber Intensivere
ansprechen (z.B. den Kunden . Kundenpflege
CRM- 14-39 jahrige) . sammeln ! o o
_ : Klndigerpravention !
Ziele | _ |
Reklamations-
bearbeitung
Anderung der Telefonnummer im Impressum
MaB- Aufnahme, Optimierung und Design der kundennahen Prozesse
nahmen Einfihrung SAP MarketingeXPRESS

Kommunikation, Schulung und Change Management
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Abgangskunde
Zeit
Reklamations-
bearbeitung

Kiindigungsnach-
bearbeitung

Rlckgewinnung
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Fragen/ Feedback

CRM-Fragen, -Hinweise oder -Anregungen:

CRM@rheinische-post.de
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R I Hier ist Leben drin.

Vielen Dank !

Kontakt:

Rheinische Post Verlagsgesellschaft mbH
Unternehmensorganisation/ Projektmanagement
Dr. Christiane Braun

Zlpicher Str. 10 - 40196 Dusseldorf

Telefon: 0211/ 505-1452

mailto: christiane.braun@rheinische-post.de
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