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15 Empfehlungen fur erfolgreiche CRM-Projekte
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Den Visionstrager identifizieren
Projektverbundete finden

Die Technik ansprechen
Stakeholder nicht Ubersehen
Unternehmenspositionierung klaren
Awareness fur CRM klaren

Fakten fur Ruckstande eruieren
Passt CRM zu den Unternehmenswerten?
Was ist der Kunde wert?

10. Ein CRM-Gesetz definieren

11. Verhaltensédnderungen vorbereiten
12. CRM emotionalisieren

13. Engagierte Piloten finden

14. CRM braucht internes Marketing
15. Den Vorstand schmiicken

m» CRM ist Qualitatssicherung im Vertrieb. Damit Sie die
Kunden zu Konigen machen, die das verdienen!
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