Bischof + Klein GmbH & Co.KG
D-49525 Lengerich
www.bk-packaging.de

Branche
Verpackungsindustrie

Bischof + Klein GmbH & Co.KG ist einer der fiihrenden européi-
schen Komplettanbieter fiir flexible Verpackungen aus Kunststoff
und Papier sowie flir technische Folien. Die Produktpalette um-
fasst mehr als 10.000 Artikel. Das Unternehmen agiert weltweit.
Der Stammsitz befindet sich in Lengerich.

Ansprechpartner
Herr E. Ehmann,
Vertriebskoordinator fir alle Sparten des Unternehmens

Flihrendes ERP-System
SAP® R/3, Release 4.7

Projektziel
Einflihrung eines Kundeninformationssystems fir die Vertriebsor-
ganisation, gefordert waren Datenaktualitdt und Gbersichtliche

System hat zur Aufgabe sowohl den Innendienst als auch den
AuBendienst bei der aktiven Kundenbetreuung zu unterstitzen.
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Erfahrungsberichte unserer Kunden

CiS ist branchenunabhangig und erfolgreich bei mittelstandischen
Unternehmen im Einsatz. Erfahrungsberichte unserer Kunden
sprechen fiir sich:

Erfahrungsbericht

~Wenn der Kunde am Telefon ist, bendtigen unsere Vertriebsmitarbei-
ter schnell eine Ubersicht mit kundenindividuellen Angaben®, erklart
Herr Ehmann, Vertriebskoordinator bei Bischof + Klein in Lengerich,
und er bringt es auf den Punkt: ,Die Mitarbeiter miissen wissen: wo
stehen wir eigentlich mit dem Kunden?“

Die positive Geschéaftsentwicklung bei Bischof + Klein und die wach-
sende Zahl der Kunden forderte 2008 eine Anwendung, die Daten aus
dem SAP ® ohne lange und umstéandliche Suche und mit wenig Bedie-
neraufwand abbildet. Zuséatzlich bendtigte man weitere Funktionen im
schnellen Zugriff, wie z.B. Vorgangshistorie mit Verknlipfung zum An-
sprechpartner, Terminplanung, Schriftwechsel und E-Mailverkehr.

Ein ausgewachsenes CRM-System mit umfangreichen Funktionen
kam fur Bischof + Klein jedoch nicht in Frage. Der Nutzen hatte kei-
nesfalls im Verhaltnis zum Aufwand und damit zu den Kosten gestan-
den, zumal Individualanpassungen unerldsslich geworden wéren.

Man hatte bereits Anforderungen definiert und sich Kundeninformati-
onssysteme angesehen, als im Gesprach mit dem langjahrigen SAP-
Betreuungspartner datasoft consult eine Idee positiv aufgenommen
wurde: Einbindung einer Informationsplattform im SAP® ohne Schnitt-
stellenkonfiguration.

Bereits in der kurzfristig angesetzten Prasentation von CiS wurde klar,
dass das Regelwerk und etwa 60% der Abfragen Verwendung finden
konnten. Darlber hinaus brachte die flexible Gestaltung zu moderaten
Aufwanden weitere Pluspunkte.

Die Einfuhrung verlief planmaBig und die ersten 30 Mitarbeiter konn-
ten die Vorteile von CiS in der téglichen Arbeit testen. AuBendienstmit-
arbeiter nutzen seither von unterwegs aus den webbasierten Zugang
zu ihrem Kundenkreis und verfligen damit Uber ein wertvolles Informa-
tionsmedium fir die Vorbereitung auf das Kundengespréch. Zusatz-
funktion, wie z.B. Lagerbestandsangaben, erleichtern darlber hinaus
die Auftragsabstimmung.

Der Innendienst profitiert in erster Linie beim telefonischen Kunden-
kontakt von der sofortigen Verfugbarkeit aller Kundenangaben und ist
damit in die Lage versetzt, weitaus besser und schneller zu reagieren.

Bei Bischof + Klein ist man zufrieden mit dem Ergebnis. Herr Ehmann
zieht das Fazit: ,Die Anwendung lauft rund.”

Und was ist geplant fiir die Zukunft?
Als weiterer Schritt ist die Anbindung der eigenstandigen Tochterge-
sellschaften bereits im Gespréach.





