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julitecCRM mobile
fur Blackberry und iPhone

\ Mit Einsatzbeispielen im Service und Helpdesk

Dominik Wever (Geschaftsfthrer)
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"julitec

julitec — Wir machen Software einfach!

Die julitec GmbH
e Mittelstandisches Softwarehaus mit Hauptsitz in Erlangen
e Gegrundet 1999 und bis heute im Besitz der Grinder

Softwarelosungen: CRM und Dokumentenmanagement
e julitecCRM: Kundenbeziehungsmanagement

e julitecDM: Dokumenten- und Wissensmanagement

Dienstleistungen

e Begleitung von CRM-Projekten von der EinfUhrung bis zum Livebetrieb

e Entwicklung von Zusatzmodulen

Zielgruppe

¢ Kleine und mittelstandische Unternehmen aller Branchen

©2009 julitec GmbH



"julitec

julitec Software im Uberblick
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julitecCONTACT

Kontakt- und Adressmanagement fiir
Kundenverwaltung, Vertrieb etc.

Adressverwaltung, Terminkalender, Aufgaben,
Wiedervorlagen, Kontakthistorie, Zeiterfassung,
Serienbriefe und E-Mail-Kampagnen

Programmerweiterungen:

+Faktura  Auftragsverwaltung

+Projekt  Projektmanagement
+Helpdesk Ticketverwaltung
+Event Veranstaltungsorganisation

+Verein Vereinsverwaltung

julitecCRM

Kundenbeziehungsmanagement fiir zu-
friedene und profitable Kundenbeziehungen

Kontakt- und Adressverwaltung wie julitecCONTACT,
Auswertungen, Statistiken, Faktura, Projekt-
verwaltung und vieles mehr

Programmerweiterungen:

+Faktura  bereits enthalten

+Projekt  bereits enthalten
+Helpdesk Ticketverwaltung

+Event Veranstaltungsorganisation
+Verein Vereinsverwaltung

Zusatzmodule fiir julitecCONTACT und julitecCRM:

julitecDM

Dokumenten- und Wissensmanagement fiir
einfache und schnelle Abldufe im Biiro

Briefe und Faxe einscannen, Elektronische Kunden-
akte zusammen mit julitecCRM, Dokumente als PDF
per E-Mail verschicken, Volltextsuche iber alle

Dokumente, systematische Ablage und vieles mehr

Zusatzmodul fiir julitecDM:

julitecCTI

Telefonintegration flir Anruferkennung und Wahlen
per Mausklick

julitecCONNECT

Online-Servicecenter und automatische
Verarbeitung von Online-Anfragen (iber Ihren
Internetauftritt

julitecSYNC

Mobiler Zugriff fiir AuBendienstmitarbeiter und
Vernetzung von Standorten

julitecWORKFLOW

Automatische Erledigung von Routinetatigkeiten
und automatische Benachrichtigung bei Eintreten
von vorher definierten Ereignissen

julitecDM Web-Access
Webzugriff fiir julitecDM




e Erfolgreiches CRM durch Einfachheit

Konzentrieren Sie sich auf das Wesentliche: Ihre Arbeit!

Als tagliches Handwerkszeug muss
Software so einfach bedienbar
und anpassbar sein, dass der
Arbeitsablauf nicht gestort wird.

Installation, Anpassung und laufende
Wartung miissen so einfach sein,
dass der Administrator nur wenig

\ Zeit investieren muss.

e Sparen Sie Geld!

e Sparen Sie Zeit!
e Erhdhen Sie die Qualitat!
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e Mit CRM steigern Sie Ihre Produktivitat!

Sparen Sie Geld!
e Geringer Anpassungsaufwand
e Geringe laufende Kosten
* Integration in lhre EDV-Landschaft

Sparen Sie Zeit!
e Klrzere Einarbeitung
e Keine Behinderung des laufenden Betriebs
\ e Geringer Wartungsaufwand

Erhohen Sie die Qualitat!

o Aktuelle Information durch leichte
Eingabe

e Konzentration auf die Arbeitsinhalte
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Referenzen
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julitec

MOBILER ZUGRIFF:
NUTZEN & MOGLICHKEITEN

e Uberblick & Nutzen

- e Unterstiitzte Smartphones

e Verfiigbare Daten
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julitec . . .
julitecCRM mobile im Uberblick
julitecCRM auf lhrem Smartphone julitecCRM
Sie nutzen julitecCRM oder julitecCONTACT (plus evtl.
im BUro oder auf dem Laptop — mdéchten die Blackberry

Enterprise Server)

wichtigsten Informationen aber auch direkt
auf Ihrem Blackberry oder iPhone haben?
julitecCRM mobile macht’'s méglich!

/s

Alle Informationen stets dabei
Nehmen Sie die wichtigsten Informationen
auf lhrem Blackberry oder iPhone mit:

e Termine, Aufgaben und Wiedervorlagen
e Adressen & Ansprechpartner

e Kontakthistorie

e Projekte*

e Auftrage*

* Falls Sie das entsprechende julitec-Modul erworben haben.
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julitec

julitecCRM mobile in Threm Unternehmen
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Geschaftsleitung und Assistenz

Als Geschaftsfihrer oder Abteilungsleiter haben Sie und lhre Assistenz
jederzeit Zugriff auf Ihre Kalender, kénnen Termine prifen und vereinbaren
oder Aufgaben delegieren. Auch Kunden und Projekte sind stets parat.

Vertrieb

Vertriebsleiter und AuBendienst haben stets aktuelle Kalender und kénnen
auf samtliche Kundendaten, Auftrage und Projekte mobil zugreifen. Neben
der Vorbereitung auf einen Termin kénnen sie Aufgaben an den Innendienst
delegieren.

AuBendienst (Service, Technik)
Ahnlich wie im Vertrieb erhalten die Service-Techniker Ihre Einsatztermine
und Aufgaben mobil und kénnen sich noch vor Ort beim Kunden Details zu
den eingesetzten Geraten abrufen.

Mobile Mitarbeiter
Alle, die viel auf Reisen sind, kénnen mit julitecCRM mobile genauso einfach
auf lhre Kalender, Kunden und Projekte zugreifen wie im Buro.



’julitec

Unterstitzte Smartphones
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Blackberry Apple iPhone

2z BlackBerry

Windows Mobile

Ab Ende 2009 steht
julitecCRM mobile auch
far Windows Mobile
basierte Smartphones
zur Verfagung, z.B. fur
die Gerate von HTC.



julitec : ;
JU Fast alle Daten werden mobil verfigbar

Wieder-
Vorlagen Adressen

Projekte

i Ansprech-
Termine partner

Historie Dokumente

* Erst in zukUnftigen Versionen
von julitecCRM mobile
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Der Startbildschirm
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Der Startbildschirm erméglicht lhnen
den direkten Zugriff auf die
wichtigsten Informationen:

e Adressen

e Ansprechpartner

* Projekte*

e Meine Termine

¢ Meine Aufgaben

e Meine Wiedervorlagen
e Auftrage*

e Benutzer
(um auf die Terminkalender
anderer Benutzer zuzugreifen)

* Falls Sie das entsprechende julitec-Modul erworben haben.

*2zBlackBerry




julitec

SELBSTORGANISATION
& GROUPWARE

¢ Meine Termine

e Meine Aufgaben

e Meine Wiedervorlagen

¢ Team-Kalender
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julitec . :
Meine Termine
Mit julitecCRM mobile haben Sie lhre ‘
personlichen Termine stets dabei: “#* BlackBerry
e Passende Kalenderansichten:
May 26, 2009 15:23
— Tageskalender May 2009
M T W T E
— Wochenkalender i —
— Monatskalender T ;? 77
29
* Detailansicht der Termine mit R
Beschreibung und Erlduterung
\ e Direkter Sprung zu

— Adresse

— Ansprechpartner

— Projekt*

* Falls Sie das entsprechende julitec-Modul erworben haben.
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Meine Aufgaben
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Mit julitecCRM mobile haben Sie lhre
personlichen Aufgaben stets dabei:

Auflistung lhrer eigenen Aufgaben
mit Prioritat, Betreff und Falligkeit

Volltextsuche in der Aufgabenliste

Detailansicht der Aufgaben mit
Beschreibung und Erlduterung

Erledigung einzelner Aufgaben

Direkter Sprung zu
— Adresse
— Ansprechpartner

— Projekt*

* Falls Sie das entsprechende julitec-Modul erworben haben.




