
I m Server-Bere ich hat  s ich Open Source Software in  Gesta l t  von
Linux bere i ts  e tab l ier t ,  denn bere i ts  jedes sechste Unternehmen in

Deu tsch land  ve r t rau t  de r  Que l l - o f f enen  So f twa re .  Be i  den
Geschä f tsanwendungen  s teh t  d iese  En tw ick lung  noch  bevor,  de r
Marktante i l  dür f te  be i  zwei  b is  dre i  Prozent  l iegen,  Tendenz aber  s tark
ste igend.  
Die zunehmende Bel iebthe i t  insbesondere von Open-Source-CRM-
Lösungen is t  durchaus nachvol lz iehbar,  denn durch d ie  Über lassung
des Programmcodes können s ich Anwender  d ie  Software nach ihren
An fo rde rungen  zusammens te l l en  und  d ie  L i zenz -  und  ode r
Wartungskosten von Anbietern wie be isp ie lsweise Wice aus Hamburg
l iegen in  der  Regel  n iedr iger  a ls  d ie  verg le ichbarer  herkömml icher
Software.  Kommerz ie l le  Open-Source-Lösungen kosten auch Geld -
n iemand b ie te t  Suppor t ,  Schulung und Wei terentwick lung umsonst  an.
Es l iegt  auf  der  Hand,  dass d ie  Frage nach dem d i rekten Return on
Investment  (ROI)  be i  Open-Source-Anwendern eher  zwei t rangig is t .
D ie  Tota l  Cost  o f  Ownersh ip  (TCO) h ingegen dür f ten günst iger  a ls  be i
den kommerz ie l len Pendants  se in .
In  Deutsch land hat  s ich der  Hamburger  Anbieter  Wice je tz t  schon in
der  dr i t ten Vers ion mi t  Kunden wie Warner  Music  oder  dem Transpor t -
und Logis t ik -Spezia l is ten Har t rodt  e tab l ier t .  Der  typ ische Kunde hat
mehre re  N iede r l assungen ,  Ve r t r i ebsm i ta rbe i t e r  im  Außend iens t ,
heterogene IT-Systeme und zwischen 5 und 500 Anwender.  
Insgesamt über  50 Kunden mehr  a ls  2 .000 Anwendern setzen auf  d ie
Open Source Software Wice,  e in  webbasier tes CRM- und Groupware-
Produkt .  WICE wi rd  mi t  e iner  Open-Source-Einzel l izenz l izens ier t .  Der
Quel lcode s teht  dem Käufer  zur  Ver fügung und er  erhä l t  das Recht ,
se lbst  oder  durch e inen Dr i t ten Veränderungen vorzunehmen.
Die Prax is taugl ichkei t  hat  Wice be i  der  Software-Zer t i f iz ierung von
Hewson Group und schwetz consul t ing e indrucksvol l  unter  Beweis
geste l l t  und is t  dami t  das ers te  zer t i f iz ier te  Produkt  aus dem Open
Source Umfeld.

Venture Capi ta l  für  Open Source CRM
Der  amer ikan ische  Anb ie te r  Sugar  CRM ha t  be i  amer ikan ischen
Geldgebern mi t  se inem Businessplan so v ie l  Er fo lg  gehabt ,  dass er
zwei  Mi l l ionen Dol lar  Venture Capi ta l  zur  Ver fügung geste l l t  bekom-
men hat .  Gegründet  wurde Sugar  CRM von ehemal igen Managern des
CRM-Anbieters  Epiphany,  d ie  innerhalb von nur  zwei  Monaten d ie
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erste Vers ion auf  den Markt  gebracht  haben.  Die aktue l le  Vers ion 1.5
wi rd  für  149 Dol lar  pro Jahr  und Nutzer  angeboten,  e ine Vers ion mi t
e ingeschränkten Funkt ional i tä ten s teht  zum kosten losen Download
bere i t .
Das im Mai  2003 gegründete Schweizer  Unternehmen Cr ixp hat  eben-
fa l l s  e in  Kundenbez iehungs-Managementsys tem auf  Open-Source-
Basis  entwicke l t .  Be i  OpenCRX handel t  es s ich um e ine kommerz ie l le
CRM-Lösung,  d ie  kosten los is t  und l izenzf re i  bet r ieben werden kann.
Das Tool  wurde ers tmals  im August  2004 vorgeste l l t  und l iegt  se i t
November  i n  de r  Ve rs ion  1 .2  vo r.  De r  Le i s tungsumfang  de r
Standard lösung is t  im Verg le ich zu kommerz ie l len Systemen noch
z ieml ich s tark  e ingeschränkt  und konzentr ier t  s ich hauptsächl ich auf
das Verkaufsmanagement .

Open Source zur  Miete
Auch  de r  Mark t  f ü r  Hos ted  CRM,  w ie  e r  be i sp ie l swe ise  von
Salesforce.com und vermehr t  auch von Siebel  propagier t  w i rd ,  spür t
d ie  Ausw i r kungen  de r  Open  Sou rce  CRM-Anb ie te r,  denn  de ren
Exis tenz sorgt  dafür,  dass d ie  Pre ise n icht  s te igen.  Wice be isp ie ls-
weise b ie te t  d ie  e igene Lösung auch a ls  Mietmodel l  an und l iegt  mi t
dem L is tenpre is  mehr  a ls  50 Prozent  unter  den L is tenpre isen von
Siebel  oder  Salesforce.com.
Der  Markt  bekommt durch d ie  vermehr ten Akt iv i tä ten der  kommerz ie l -
l en  Open  Sou rce  Anb ie te r  neue  Impu lse ,  se lbs t  wenn  de r
Funkt ional i tä ten-Vorsprung der  herkömml ichen Software immer noch
beach t l i ch  i s t .  Ge rade  d ie  k l e i ne ren  CRM-Anb ie te r  we rden  d ie
Konkurrenz 2005 deut l ich zu spüren bekommen.
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