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Einleitung Ausgangssituation Bedarf fir neue Strukturen Stand heute Arbeitsweise CRM-Team

Allied Vision Technologies

Allied Vision Technologies ist Vorreiter im Bereich der industriellen Bildverarbeitung,
international auch Machine Vision genannt.

Machine Vision hilft der Menschheit Dinge auf die Art wahrzunehmen, die weit Uber die
Grenzen des menschlichen und natirlichen Sehens hinausgeht. Sie unterstutzt uns
dabei, die Grenzen unserer Erkenntnis immer mehr auszuweiten. Sie hilft uns, Menschen
zu entlasten, Diagnosen zu erstellen, Prozesse zu steuern und zu verstehen, sie regelt
den Verkehr, schafft Sicherheit und in Zukunft noch vieles, vieles mehr.

++Entwicklung, Produktion, Vertrieb von Kameras und Komponenten flr die industrielle Bildverarbeitung++

++ 1989 gegriindet ++ Gesellschafter: Augusta AG ++ Mitarbeiter: 75 ++ Umsatz 2005: 18,4 Mio EUR ++ Sitz: Stadtroda (Thiringen) ++
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Einleitung Ausgangssituation Bedarf fur neue Strukturen Stand heute Arbeitsweise CRM-Team

Allied Vision Technologies - Vertriebsstruktur

Die Vertriebsstruktur von AVT erfordert eine dezentral funktionierende,
multinational einsetzbare und ausbaufahige CRM-Softwareldésunag.

. : Europa, Asien, ROW
Nord-/Sudamerika vertreten Uiber 17 Distributoren
Vertriebsniederlassung in Gber 27 Landern bzw. Direktvertrieb,

in Newburyport, MA, USA betreut durch
+ 1 Distributor Vertriebsleiter International und

Vertriebsinnendienst

Deutschland

Zentrale in Stadtroda,
Niederlassung in Ahrensburg
2 Pers. AuBendienst
Vertriebsinnendienst
Vertriebsleitung

+ 1 Distributor

fur D, A, CH

Fir die Kundenorientierung des Unternehmens ist es unabdingbar, dass jeder Mitarbeiter

jederzeit und an jedem Ort Zugriff auf die Daten der CRM-Software hat.
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Einleitung Ausgangssituation Bedarf flr neue Strukturen Stand heute Arbeitsweise CRM-Team

Die Entwicklung von AVT zum Markenhersteller

CRM-Strategie und
Einflihrung einer CRM-
Software, die der neuen

Organisation und der

Kundenorientierung

Rechnung tragt

Multi-Channel Vertrieb und
Kommunikation: Website, E-
Mail, Webshop, Telefon,
Vertriebsmitarbeiter,
Technischer Support
Ausbau der Kundenkommunikationswege

Aufbau einer Kundendatenbank

Aufbau einer
zentralisierten

Kundendatenbank
 far Aufbau der internationalen Vertriebswege
Vertriebszwecke
Aufbau des nationalen Vertriebs Ausbau des nationalen Vertriebs
Verkauf Uberwiegend tber Telefon Neukundengewinnung & Projektmgmt.
Distributor von Handelsware Neue Organisation

) 1989 )) 1990 ) ) 2002 ) ) 2004 )) 2005 ) ) 2007 )

Distributor von Handelsware
»Sticksel CCD Kameratechnik*
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Vertriebssteuerung

Aufbau des Fundaments fur das zukinftige Kundenbeziehungsmanagement

Komplexes Controlling

Integration
aller
Kommunikationskanale
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Einleitung Ausgangssituation Bedarf fur neue Strukturen Stand heute Arbeitsweise CRM-Team

Informationserfassung im Unternehmen bei Einfihrung CRM

Kundenanfragen (per E-Mail) ’ ‘
Broschiiren, Datenblétter (pdf) - O
Kundendatenbank O O O
Sales Leads (als Excel-Tabelle) % O
Supportanfragen (per E-Mail) » -
Logins/Newsletteranmeldungen O
Auftrage, Lieferscheine, Rechnungen O

Laptops/ File System ERP System Ticket System Website
lokale PCs
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Bedarf: Kommunikationskultur im Unternehmen

Flache Hirarchien, optimal strukturierter Informationsfluss und effektive Ruickkopplungen
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Einleitung Ausgangssituation Bedarf fir neue Strukturen I Stand heute Arbeitsweise CRM-Team

Das Ziel: Kundenbeziehungsmanagement

Die Grenzen zwischen den Abteilungen sind flieBend:
Bei uns betreibt heute jeder Customer Care!

Komplexes Controlling

Integrati Int i
i a
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Stand heute: Standort- und abteilungstbergreifendes CRM

Deutschlandweit:

Vertrieb DE, Technischer Support
Europa/Asien/ROW:

Vertrieb International, Technischer Support

Tochterunternehmen in
Newburyport (MA, USA)
Vertrieb, Technischer Support,

Standort Ahrensburg
Marketing,

Controlling Technischer Support
@ Mobile PC
@ Stationare PC
Zentrale in Stadtroda (Thiringen)
Inhouse Vertrieb, Technischer Support, Controlling,
Application Engineering
08. Nov. 2006 AVT — Von der Vertriebssteuerung zum Seite 10

Kiindanhezichiinnemananamnt



"ALLIED

Vision Technologies

Einleitung Ausgangssituation Bedarf fir neue Strukturen | Stand heute Arbeitsweise CRM-Team

Stand heute: Multi-Channel Kommunikation und Zugriff

E-Mail ERP

Umsatzzahlen

Sales Leads Rechnungen/Mahnungen

Supportanfragen Bonitéts-/Zahlungsinformationen

Login-Daten Website

Newsletter- Kundendaten/ -korrespondenz
an-/abmeldungen

Leihungen an Interessenten
Projektdaten Applikationen

Trouble-Tickets

WWW User
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Stand heute: geplante Projekte

Vertriebs-Forecasts (DE, US, Asien)
als automatisierter Report, anwendbar fur alle Vertriebsgebiete

Cockpit Funktionen inkl. Kundenwert (DE, US, Asien)
Aggregation wichtiger Informationen fir das Management aus der Datenbank

Angebote (DE, US, Asien)
E-Mail/Fax/Brief, Anlegen via Remote mgl., zentrale Komplettierung,
Exportfunktion (ERP Systeme), Nachverfolgung (autom.)

Auftragsbestatigungen, Lieferdokumente, Rechnungen (DE, US, Asien)
Anbindung an verschiedene ERP System mdglich

Rahmenauftrage (DE, US, Asien)
Abbildung von Absichtserklarungen bis hin zu genau definierten Rahmenvertragen,
automatisches Abtragen Uber ERP-Daten

SLX mobile
Ansicht/Anderung selektierter Daten via mobiler Endgerate

08. Nov. 2006 AVT — Von der Vertriebssteuerung zum Seite 12

Kiindanhezichiinnemananamnt



.'..-- I‘_I_ LR -
"/ Wision Techriologies

Einleitung Ausgangssituation Bedarf fir neue Strukturen Stand heute Arbeitsweise CRM-Team

Nutzen fur AVT — Teil 1

 uneingeschrankter und unternehmensweiter Blick auf den Kunden

* Integration zuvor separater Informationssysteme

 Qualitatszuwachse und Zeitersparnisse bei der internen Kommunikation
« Schnelle und kompetente Ansprache von Sales-Leads, inkl. Tracking

 andere Abteilungen profitieren von dem wachsenden Daten- und Informationspo
(z.B. Produktmanagement)

» Verbesserung der Qualitat der Kundenberatung
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Nutzen far AVT — Teil 2

Produkt | -
Manager /| Application
Engineering

Application Engineering
Kundenhistorie, Projekte, etc.
Controlling

Reporting Tools

Marketing
Kampagnen,
zielgerichtete Werbe-Aktionen

Produktmanager S N
Lost/Won Projekte
Wettbewerb, Pricing, etc

Sales

Projekte,
Kundenkontakte
Historien, Forecast, etc.

Support
Ticket Management,
Basis-Infos zu Kunden und Projekten

One view to the customer!
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Einleitung Ausgangssituation

Arbeitsweise CRM-Team

Leiter Marketing/
CRM

2 jahrlich: Status aller Projekte
Besprechung Roadmap, usw.

permanent: Feedback, wichtige Termine,

Budgetfragen, usw.
Feedback, Probleme, Projekte
CRM-Beauftragter < » Partner
l . l . Nicht- Geschaftsleitu
Anwender Abteilungsleiter
Anwender ng
Schulungen, Arbeitshilfen,  Schulungen, Arbeitshilfen, ~ Regelm. Informationen zu  Fortschritte, Reports,
Newsletter, etc. Projektplanungen Auftragen, CRM allgem. usw Projekigenehmigungen
Projektplanungen
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Einleitung Ausgangssituation Bedarf flir neue Strukturen Stand heute Arbeitsweise CRM-

Change Management

 Implementierung CRM in wachsenden organischen Strukturen
« BewuBtsein zur Kundenorientierung

* Integration der Mitarbeiter in Prozess

 Schrittweiser Ausbau des Systems

* Entwicklungsprozesse:
- von freier Entwicklung hin zu festen Strukturen
- vom reinen Informationssammeln hin zur Auswertung und Analyse

Gemeinsame Ziele setzen: wirkliche Verbesserung des Kundennutzens,
namlich bessere Produkte und besserer und gezielterer Service
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Schlussworte

CRM ist kein Feature, dass man sich einfach so zukauft!
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