|
|

=

= [

1‘ﬁillﬂliii
! I NAAT RO -

“ﬁilll“ﬂmr

HH!HIFFF!

sl |8
| I

—

CONSTANTIA PRIVATBANK

AKTIENGESELLSCHAFT

.
‘d"MIE

il =

.'ﬂl

1| | R
| | = [ -] | FE s
) ’Jl L I | [ ':" T | e = S | .I'ul'\
e --

o

IIIHWIIIH' —_—

| IIIEI!!!H
el LBLLL

| wma -
HH“F!HHLH




Agenda

1. Constantia Privatbank Wien
2. CRM in der Constantia Privatbank
3. Woflr braucht eine Privatbank ein CRM?
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1. Constantia Privatbank in Kirze
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Key Facts

Eigentlimer ist die Stiftung einer der erfolgreichsten Gsterreichischen
Unternehmerfamilien (Herbert Turnauer)

Grofkte und wachstumsstirkste Privatbank Osterreichs
Konzentration auf sehr grofée Vermégen

Gesamtheitliches Vermégensmanagement
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Groflte Privatbank Osterreichs

Verwaltetes Vermogen
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Diversifizierte Kundenstruktur

Pensionskassen

Versicherungen 3% Unternehmen
13% 8%

Privatkunden
31%

Banken
5%

Privatstiftungen
30%
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Positionierung

Kombination

Privatbank Investmentbank
Tradition Modernitat
Diskretion Flexibilitat/Aktivitat
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Kernkompetenzen Constantia Privatbank
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2. CRM in der Constantia Privatbank
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Kunde / Firma / Interessent

Kurzname [EREMNM Intern. KdM:[175197

Langname [EREMM Internationsal GmbH

Hauptkunde [BRENN Intern., KdNr (175197

AS400 | Andern |

J Losungzwart/Mahiz | F.ontaktart |K'-"""jE

Telefonauftragsvereinbarung Ja

Kundengruppe |Privatunternehmen

Fonto/Depotspenen vorhanden Ja

Kundenbetreuer ["W0  [wolf Johannes

FirmaPrivatperson |Filma Backup Kundenbetreuerl |

Adrezzzusatz 1 |

Adreszzusatz 2 |

Shale |Gewerhegehiet 1
PLZ /Ot (1010 |ien
Land =T [Esterreich

|BDE'2E'4 Yertnebspartner | |
| Vertriebspartner laden I

Telefon Office [+43 |01
Far Office [+43 |01

Geschaftestelle/Berater | |

Berater laden |

E-tail Office
"WEB-Site

Pastabholer [MEin Sperre Zuzchriften |_

Beratername

Akt WPAY-Kunde [Mein

Adresze
Ansprechperson

Kurzname Miller Hans KdNr |
Anrede Hert
Titel |
Vorname |Hans

Hachname |Mu||er

Geburtsdatum |15/06M1358 verstulbenl_
Hauptperson |F Ferzon verlinkenl

Mehrfachperzon |— tehrfachperzonen anzeigen I

_ Titelpriifung | Brisiarmeds [Sehr geshrter Herr Miller

Familienstand |
Anzahl Kinder

Brigfanschr. Zaile 1 |Herrn

Briefanzchr. Zeie 2 |H‘5""S

Lebensgefahite |

Lebensgel. Geburtzdatum

Briefanschriftsform |':"° - Firmenadresse Einkommen p.a.

[Rela Richard

Berub/Funktion | Kundenbetreuer |R|R

Abteilung | Backup Kundenbetreuer | |

Privatkunden: Stammednsprechperson Sekretariat [Fr. Kopfle - D 204

Adreszzuzatz 1 |

Adresszusatz 2 |
Shrale |Gewerbegebiet1

PLz /Op (1010 jten
and |AT |ffhaterreiu:h

Telefon 1 [+43 [0 508 200 N Telefon 2 [+43 [07 |

WMohilelefon [*43  |0B7EASE12661 =% Fawz 43 01|
Fax1 [+43 [p1  |60630200 E-Mail 2
E-pdail 1 hans.mueller @brennint &t WER-Site

Spere Zuschriften |—

Transaktionen
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Kunde / Interessent Bff Vermiigensdetails Dietail laden |

Art |Akti\r |Healisiert |Nummel |Bezeichnung Saldo/Betrag Depot (Saldo/Betrag Kunlu| ‘Whg
BRENM International GmbH ), jontq Ja Mein 175197-000-9  Kortokorrent 165234 ELUR
|pepot Ja 175197-800-0  Werpapierdepat 29 762 575 24 EUR
K.undennummer 175197
Mo |ien il

|Gewerhegehiet 1

Telefon =]
[+43 |01 |606-204 =l

Fundenbetreuer S

| Wiolf Johannes | —|

Person Q

Hert Hans hdller

Geb.datum 1661356 | _|
Telefon bl
508 200 ol
Mobiltelefon 0
|n67E/5E1 2661 i
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Kunde { Interessent [

BREMM Internstionsl GmbH

K.undennurmmer 175197

[too |wien
|Gewerbegebiet 1

Telefon
[+43 [ [poB-204

K.undenbetrever D)

[ Walf Johannes

Person ﬁ

Herr Hans hiller

Geb.datum 16/06/M 956

Telefon

508 200
taobiltelefon
[oe7ESE1 2881

Konto ﬁl

Kontorummer |1751597-000-9 Kantakorrent
Kontonummer [BAN 4T 537632001751970009

Kaontowahrung |EUH

Aktueller Salda [1.652.34
Bicrn 5ol
Oider Saldo |

Zinzzatz aktuell Sall |5-2EDUU
Zinzzatz akhuell Haben |'I .25000

Zinzabschluss Periode |Quafta|SWBISB

Zinzabschluzz Zinsgruppe |Lorokonten

Zinzabzchiugs Zinzmethode |kal-”"éﬂ'ig 365/360

Zinzabzchluzs Konto |

Festzinsgebunden |Nein
K.reditart |
Konto realisiert |Nein

Faonta aktiv |~JEI

Kanto Eigner |175197 [KOCH Intein., Hidfen
Konto bei Bank |100000 [CPaG
Kontotyp |LDHU |Lorokonto
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Kunde ! Interessent i Depot ﬂ
Depot |‘I 7R197-800-0 wertpapierdepat
BREMM International GrokH Diepotart |Kundendepot Akt |7

Depotunterart |
Salda/Betrag |22762378.24 [EUR

Kundennummer 1751497
o010 [mien Depotgebiihen Abrechnungskonto |175197-000-9 Kontokarrent
|Gewerbegebiet 1 Depotgebiihren Berechnungsmodus |im WOrauE
Depotgebuhren Berechnungszeitpunkt |iéh'“9h - :
Telefon In Retrozessionen einberechnen ’7

|+43 |D1 |BDB'204 Stimmrecht Ermachtiguna Immofinanz |13 Shartpasitian erlaubt |MNein

Kunderbst | S0 Stimmrecht Ermachtigung glitig bis [2009.12.02 Freiwilige KEST-Abfubr |Laut KESt-Cade
undenbetreuer

| Wolt Johannes Depat Eigner |'|?5'| 97 |KDCH Irtern., Hofen |
Diepot bei Bak |1DDDDD |EF'AG |

Person Q

Sortiert nachiare [

OIOIOICIC IO =N B B3¢

Herr Hanz Miller - - Anzeige

Depotbestand ﬁl Angaben Stick & Kurswert fur den HANDELSBESTAND
Langbezeichnung 'WP-Whg |KW in WP-Whg |KW in EUR |Stiick WP-Kurs aktuell  [WP-Ker Depot Bezeichnung |Art

Geb.datum TBRBASSE | i mafinanz Inmobilien Arlagen AG EUR 1 260.540,00 260.540,00000  133.000,000003 45000 ATOODDB09058  175197-800-0  vwertpapierdepot
IMMOEAST mmokilien nkagen AG ELR 4116.000,00116.000,00000  420.000,000009.50000 ATOODDG42806  175197-800-0  Wertpapierdepot

Telefon P (Constantia Mutti Invest 20 EUR 17 260639 36 260 63936000 292.256 000005906000 ATOODDBO7S79  175197-800-0  vwertpapierdepot

606 200 B

Mabiltelefon I

[E7ESE1 2661 H
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Kunde / Interessent Egg[Transaktionen Transaktion laden |
T e e e Datum 5 |Art |Eesch5ﬂ |W'hg iBellag | |Slalus Anmerkung Schlusstag |Waluta iHe[elenz iSliick!Nominale
t 1 4062006 Wertpapier Kauf ELR 272.320,00  Meuwsnlage erledigt  Immofinanz mm.Anl. 16052006  19/0572006 406068114  33000.000000000
_|14MEL2006 Kontoeingang Tahlungseingang EUR  1.155.000,00 Storno nein Iahlungseingang 140652006 150672006  OGOG0S30
| [14/0642006 Wertpapier Kaut EUR  1.155070,00 Meuanlzge erledict  IMMOEAST Immokilien 08306/2006 130672006 40B067SGE  140000.000000000
Kundennumrmer ,_1 75197 :1 FMEIZ006 Wertpapier Auzlieferung EUR Meuanlage erledigt  Bezugsrecht Immoeast 08062006 13062006 20611773
|1 oo ,[L-'\lien _[09MEL2006 wWertpapier Auslieferung EUR Meuanlage erledigqt  Bezugsrecht nmoesst 05ME2006 130672006  S0OE080319
[Gewerbegebiet 1 _|BamEs2006 Wiertpapier Kauf EUR 115615500 Storno einer MeusnlafMOEAST mmokbilien 053M06/2006 130672006 406063611 140000.000000000
L _|30/MSr2006 wertpapier Order Kapitalerhdhung EUR 115613500  Erledigt IMRCESST Immakilien 0562006 KEnOG05B321
Telefan _|24Mm552006 Kortosingang Zahlung seingang EUR 2.000,00  Storno nein Zahlungseingang 240552006 250572006  OG0S1010
!+43 ID1 |BEIB-204 _|24/05,2006 Wertpapier Eirlieferung EUR Mewanlage erledigt  Bezugsrecht mmoesst 24052006  2405/2006 206111655
| _[22ms2008 wWertpapier Auslieferung EUR Mewanlage erledigt  Bezugsrecht mmoaf. 16052006  19/0572006 208080650
Kundenbetreuer | SO _[18M05/2006 Kortosingang Faklungseingang EUR 27240000 Storno nein Zahlungseingang Auftraggek 8052006 180572006 s06052025
[ Wiglf Johannes | _[18052006 wertpapier Auslieferung EUR Meusnlage erledigt  Berugsrecht immof, 16052006  19/05/2006 S06050960
: _|18mEs2006 WWertpapier Kaut EUR 27361125  Storno einer Meuanlaimmofinanz Imm.Anl. 1652006 190572006 4050501 34 F3000.000000000
_[2:5M04,2006 wWertpapier Order Hapitalerhdhung ELIR 2361125  Erledict Immofinanz lmm.Anl. 16052006 KEQDE040395
_|24m4r2006 wertpapier Einlieferung EUR Mewanlage erledigt  Bezugsrecht mmaf. 24042006 240472006 206023151
_ B4 s2006 Wertpapier Kauf EUR  1.075.960,00 Meusnlage erledit  CM 20 04/01/2006 0470172006 406011364  18500.000000000
_|[22M 202005 Kontoausgang  Umbuchung EUR 12,60  Storno nein Umbuchung Empfanger: Kocl22M 202005 221252005 051231939
21252005 wWertpapier Einlieferung EUR 1501260 Meusnlage erledigt  C M 20 211202005 21M272005 505122645
_ 1441202005 Wertpapier Ausschittung EUR 107328400 MNeuwanlage CM20 16M 202005 16M 272005
214002005 Wertpapier Kaut EUR  1.145886110 WNeusnlage erledigt  C.M 20 21M0/2005 251052005 405100247  18705.000000000
_14nos2005 Kortosingang Zahlung seingang EUR  1.48E17 40 Storno nein Zahlungseingang Auftragogek 40002005 131002002 a05101489
_|0903,2005 Kortosusgang  Uberweisung EUR 158,000,000  Storno nein Ubervweizung Empfanoer; KO09092005 090972005 05090918
_ 06952005 wertpapier “Werkauf EUR 155.1359,00 Neuanlage erledigt  IMMOEAST Immokbilien 06092005  09/09/2005 303091771 20000.000000000
_ 05082005 Kortosusgang  Uberweisung EUR 15700000 Storno nein Ubervweizung Empfanger; KOOSO92005 050972005 05090301
_|11./m852005 Immobilienfonds  Kauf ELR 20.000,00 IWMMOEAST () 010952005 01/09/2005
_|01m9s2005 wWertpapier Einlieferung EUR 157.00000 Meuasnlage erledigt  IMMOEAST Immobilien 01/0952005  01/09/2005  S05092002
_ 01082005 Kortosingang Umbuchung EUR 232014 Storno nein Umbuchung Suftraggeber: KO1022005 3082005 05030072
_ 01092005 wertpapier Einlieferung EUR 92310025 Neuanlage erledigt  C M 20 01/0952005  01/09/2005 505092003
_ 310552005 Wertpapier “erkauf ELR 784590 Meuanlaoe erledict  IMMOEAST Immokilien 30082005 0200972005 305088935 1000.000000000
_[31/m08520035 Wiertpapier “erkauf ELR 131.839,00 Meusnlage erledigt  IMMOEAST Immokilien 31M05/2005 050972005 305089063  16500.000000000
_|30/m8s2005 wWertpapier “erkauf EUR 1726590 Mewanlsge erledigt  IMMOEAST Immokilien 290502005 01/09/2005 305088729 2200000000000
_ 170552005 Korntosusgang  Umbuchung EUR 35,58  Storno nein Umbuchung Empfanger: Kool 7082005 170852005 05081770
_[12m32005 Wiertpapier Auslieferung EUR  1.399.964 42 Neusnlage erledigt  C.MI 20 1208/2005 12082005 505030407
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CRM in der Constantia Privatbank

im Februar 2007 ist der Marketing Manager 3 Jahre im Echtbetrieb

Hauptuser: Organisation, Service Center, Marketing, Sales,
Kundenbetreuung und Vorstand

erstmaliger konsolidierter Datenpool aus Istkunden und Prospects aus
diversen zugekauften Quellen

Taglicher Datenabgleich (Anderungen und neue Datensitze) der
Istkunden aus Kernbankenaplikation ins Datawarehouse -> MIS & CRM

rund 270.000 Datensitze , davon rund 85.000 Kundendatensitze
Integration der Telephonanlage

Standige Weiterentwicklung (nachste Schritte: Prozessanalyse ->
Bidirektionalitdt CRM <> Kernbankenaplikation)
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3. Woflr braucht eine Privatbank
ein CRM?
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Kunde / Firma / Interessent

AS400 | Andern |

Kurzname [EREMNM Intern.

KdM:[175197

Losungzwart/Mahiz | F.ontaktart |K'-"""jE

Langname [EREMM Internationsal GmbH

Telefonauftragsvereinbarung Ja

Kundengruppe |Privatunternehmen

Fonto/Depotspenen vorhanden Ja

Kundenbetreuer ["W0  [wolf Johannes

Hauptkunde [BREMM Intern.,

KdNr 175197

FirmaPrivatperson |Filma Backup Kundenbetreuerl |

Adrezzzusatz 1 |

Telefon Office |+43 |':I1 |BDE'2E'4 Veltriebspartnell |

Adreszzusatz 2 |

Fax Office [+43 |01 | Yerhiebspartner laden |

Shale |Gewerhegehiet 1

Geschaftestelle/Berater | |

E-fail Office
PLZ /O 1070 ien WEB-Site Beratername
Land |;ﬂ-.T |lf)sterreich Postabhaler [MEn Speme Zuzchiiften |_ Akt WPA-ELunde [MEn Berater Iadenl

Yermogen

Adresse EELEEEENIENIE

Ansprechperson

Kurzname |r\-1uller Hans KdHll

Anrede |Herr

Familienstand |

Anzahl Kinder

J Brigfanschr. Zaile 1 |Herrn
Briefanzchr. Zeie 2 |H‘5""S

Titel |

_ Titelpriifung | Brisiarmeds [Sehr geshrter Herr Miller

Lebensgefahite |

Yorname |Han3

Lebensgel. Geburtzdatum

Hachname |Mu||er

Geburtsdatum |15/06M1358 verstulbenl_

Hauptperson |F Ferzon verlinkenl

Briefanzchriftzfarm |':"° - Firmenadresse

Enkommen p.a.

Beruf/Funktion | Kundenbetreer [RIR Rella Richard

Abteilung | Backup Kundenbetreuer | |

Privatkunden: Stammednsprechperson I_ Sekretariat [Fr. Kopfle - D 204

Mehrfachperzon |— tehrfachperzonen anzeigen I

Adreszzuzatz 1 |

Telefon 1 [+43 [0

Adresszusatz 2 |

Shrale |Gewerbegebiet 1

Fax |+43 |':'1

PLZ /Ot 1010 hiden

|'3':'E 200 % Telefon 2 |"'43 |I31 |

WMohilelefon [*43  |0B7EASE12661 =2 Fauz +43 |01 [
[sosa0200 E-ail 2
E-tdail 1 hanz.mueller @hrennint .zt WER-Site

and |AT |ffhaterreiu:h

Spere Zuschriften |—

Transaktionen
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Kontakthistorie

Kunde { Interessent (¢ Kontakt
Datum 1Belleﬂ Kontakt |Slatus |Bealbeilel lAklivilEt Text iMemo—Nl.qIZeil Zil(orll
BREMM International SmbkH _ 110872005 Uberwveeisung Perzmemao etledigt Duda Marlenes hitte um Cberweizung var 55352 Sales
| p3m08/2005  Werkauf 20,0005tk Teletan etledigt  Rella Richard Limit 7,52; Frage nach Ein 17:30 Sales
_ 020872005 Verkauf Immoesast Telefan efledigt  Rella Richard “Werkauf Immoesst 20.000 15:56 Sales
| 02082005  Uberweisung Telefon efledigt  Rella Richard nach Rucksprache mit Fre 09:36 Sale:
Kundenrummer [ 175157 |~anz mone  nfo zu Ausiandszertifiketen Teletan erledigt  Rella Richard wurde von Raiba Junghal 14:51 Tales
|1 010 |'.r'\lien _1306/2005  Immoeast Bezugsrechte I{Ibertrag Perzmema erledigt  Rella Richard Bitte um I{Ibertrag samtlick 66,593 Sale:
|Gewerbegebiet 1 _1306/2005  Immoeast Bezugsrechte Uberirag Persmemo erledigt  Rella Richard Bitte um Ubertrag s&mtlick G897 Sales
030672005 C.hi 20 Kauf Telefon erledigt  Rella Richard Mavarro Yertures limited | 11:30 Sales
Telefon 070352005 Wersand Unterlagen zum 3. Giaterr. Stiftunoztagl  Veranstattung etledict  Stich Gabrigle Stiftungstag 23.11.2004 Mark
I+43 |EI1 |BDB-204 _Mm02r00s  Anfrage Kalender fir Kunden bendtiot - erhatten!  BriefiFax Ausgang  erledigt  Stich Gabrisle Kalender flir Kunden 2005
__ [ [1i02r2005  Anfrage Kalender fir Kunden bendtigt - erhatten! BriefFax Ausganyg  erledigt  Stich Gabrisle Kalender fir Kunden 2005
Kundenbetrever SO 182005 Chi 20 Kauf Telefon etledigt  Rella Richard Kauf des C.Mi 20 bei Koct 15:14 Sale:
I wolf Johannes | [1301/2005  Depotgebihr Immobilieneertpapiere Perzmemo erledigt  Hofer Elisabeth gitt auch fir Kdrr. 175198 B3 BOG
130172005 Depotgebihr Immobiliene ertpapiere Persmemo erledigt  Hofer Elizaheth gitt auch fir ke, 175198 63696
13172005 Depotgebihr Immobilieney ertpapiere Persmemo erledigt  Rella Richard laut MGE (13.01.05; 1400 E3.691
13172005 Depotgebihr Immobiliene ertpapiere Perzmemo erledigt  Rella Richard laut MGE (13.01.05; 14:00 63691 Sales
_31n 252004 Depotgebihr Persmemo erledigt Cervik Michaela It. MGE gitt sk sofort folge E3.362
_[#n2r2004  Depotgebihe Perzmemo etledict  Cervik Michaela It. MGE gitt &b sofort folge 63362
_[TBM272004  Einladung Adventsoires erhaten! Yeranstatung etledigt Stich Gabrigle Adventsoires 16.12.2004 09:39 Mark
181272004 Einladung Adventsoiree erhatten! Veranstatung erledigt  Stich Gabriele Adventsoires 16.12.2004
_|Z3nts2004  Stittungstag 23.11.2004 - Einladung erhaten! “Yeranstattung efledigt  Stich Gabriele Stiftungstag 2311 .2004 Mark
(23002004 Chi 20 Kauf Perzmemo erledigt  Rella Richard Zur Info; habe gerade Stk E1 854
231002004 Chi 20 Kauf Persmemo erledigt  Rella Richard zur Info; habe gerade Stk 61854 Sales
_18A0/2004  Chi 20 Kauf Persmemo erledigt  Rella Richard zur Info; habe gerade fir B1.701
_18A10/2004  Chi 20 Kauf Persmemo erledigt Rella Richard zur Info: habe gerade flr B1.701 Sales
_ 110004 Depotgebihr FRAMKO Perzmemo etledict  Cervik Michaela Fir 0.g. Kunden werden B1.539
111072004 Depotgeblhr FRANKO Perzmemao etledict Cervik Michaela Fir o.g. Kunden werden B1.539
_|08/0372004  IFAG Geschaftsbericht 2004 erhaten Brief/Fax Ausgang  etledigt  Stich Gabriele Yersand IFAG GB Matk
_[18/0372004 St Moritz 15 .-21.3.2004 Einladung erhatten Yeranstatung efledigt Auanger Emanuel St woritz 15.-21.3.2004 Schifshren hark
_14m 72004 - Depotgebihr stornieren Perzmemo erledigt  Hofer Elizabeth Depotgehihr wurde storr 55439
130172004 Depotgebihr stornieren Persmemo erledigt  Memec Barbara hitte: =0 lange =ich nur Imi 95,359 Sales
270872003 Eintsdung Rupertinum (Sha. Festspiels) 2003 erhabyeranstatung erledigt  Auanger Emanuel  Rupertinum 27.5.2003 (Shy. Festspiels) Mark
_1EBME2003  IMMOFINAMZ Transaktionskosten Persmemo erledigt  Rella Richard Gemalk Vereinbarung mit 51055 Sales
» Mailing "CPB KAG gewinnt Standard & Poors &vwaBriefFax Ausgang  erledigt Stich Gabriele Kalender fir Kunden 2005 Mark
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Haupt- , Mehrfachperson

WEROOOEHOVMSBE G Y

Hauptp| Hehrfachq K.dNr |Anrede |Titel |Nachname |"I|I"umame |Eehurtsdatum |Langname |Lam:| |F"|z |I] rt
| Herr kLiller Hanz 16/06/1556 BREMM International GmbH Osterreich 1010 “Wien
L v 176170 Herr pLiller Hanz 16/06/1556 Hanz uiiller Osterrsich 8700  Leoben
1] v Herr b Liller Hanz Franz Brenn Privatstiftung Osterreich 1010 *Wien
L v Herr Liller Hanz Brenn Familien-Privatztifiung Osterrsich 1010 *Wien
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Kunde { Interessent g KundefFirma/lnteressent hat Beziehung

Brenn Familien-Privatstitung | |Art der Beziehung |Akliv |Langname Ansprechperson Anmerkung f giiltig von - bis |Neu A |Eom—Dalum Geburtzdatum
_ |hat gine &-Zeichnungsher echtigung fir Brenn Familien-Privatstiftung 0341200
_|i=t Geschattzfihrer von Brenn Familien-Privatstiftung 03172000
hat als Eigentlmer Andres Brenner 03415200
Kundernummer — o c—
_|i=t Warstand von Franz Brenner 03M4/200
[1a10 [iien _ |t Rechtsarmestt kanzleigem Or. G Engin-Deniz - Frau Wolzt Claudia 0311200
|Elankgasse 1 _ |hat alz Angestelten Chriztaph Brenner Herr Brenner Christoph 03172000
Telsi Lhat alz Angestelten Dipl.-Ing. Manuels Backmann Frau Dipl -Ing. Backmann Manuels 03515200 1962.06.11
elefon
[+a3 ] ]

Kundenbetrever El
| 1

Person Q —

Herr Hans Miller

Geb. datum |

Telefon

Mobiltelefon i

CONSTANTIA PRIVATBANK
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Interesse

Kunde / Interessent et Interesse
Interezsenzar. Interesse | Datum |Anzah1Neu
BRENM Internationsl GmbH | ) o jeq Advert Soiree 29/11/2005
_|Sales CPAG Geschiftzhericht 3001172004
_|Sales Einladung Advertzoires 3051152004
K.undennurmmer 173197 | |Sales Einlacung IFAG Feier 17.9.2005 07072005
Sales Einladung RIHA 050552006
1010 jden |zales Geburtstagswiinsche NGE 30112004
| gswiinsche
(Gewerbegehiet | |Sales IF&G Geschfts- u. Zwischenbericht 3001142004
Telefon _|Sale=s Institutionel 030472006
|+43 |III1 |EIIIE-2EI4 _|Sales Imvestmentfonds 3041172004
_|Sale=s Walender flr Kunden 2004 MNGE 3001172004
KiiFiRstaie |—._I'I.-“-.I'O _[Sales Halender for Kunden 2004 RIR 3041172004
Sales KU 130712004
| Wiolf Johannes | — )
_|Sales MES per email 3051152004
_|Sales Mesesletter Stiftungen per Email 210952006
Person Q _|Sale=s Partfolio Management Produkte 3051152004
_|Sale=s Stiftungen allgemein 3051152004
_|Sales Stiftungsvorstand an eigener Adresze 3051152004
Herr Hans: biller _|Sale=s Yeranstatungen, Einladungen 3051152004
_|Sales Weihnachtzkarten NGE 3001172004
_|Sales Weihnachtzkartten RIR 3001172004
Geb. datum 16061956 | _|
Telefon =
506 200 —
M ohilkelefon u
|D676/551 2661 n

CONSTANTIA PRIVATBANK
AKTIENGESELLSCHAFT




Aktivitat — Kampagnenmanagement

Aktivitst
Aktivitat D atum Akt Lon. Kontaktgruppe |Slufe |Akt. -AResponse

_ |Mailing Hausherrenmodell Fertagasse 20)04,2004 45Sales 1
_|FAG KE Uberzeichner - Schreiben 2E005/2004 46 Sales 21
_|FAG - GPR 15 3062004 45 Zales VP

_ [Stiftungsmailing "Atternat. Investments" 14062004 49 Sales 1
_ |Rupertinum 2004 21082004 S0Sales 1
_ [vermistete aorsorgessohnungen 2406/2004 51 Sales 1
_ |IPwFG-Mavelle 2003 D307 2004 S5 Zales VP

_|Solf 2003 10082003 SEZales 4
_ [Bush sen. 15.4.2002 13042002 57 Zales 1
_ |Kinopremiere MA 2412 150 202003 SBSales 1
_ |[Forum S 08£2000 Teinahme S00E2000 S9Sales 2
_ [Forum PS5 1052000 F1 02000 E0Sales 2
_ |[Forum PS42002 30042002 B1 Sales 2
_ |Tennisturnier 9.5.2003 09052003 E3Sales 4
_|Tennisturnier 14.5.2004 14052004 GG Sales 1
_|Arpeggions 24 .4 2004 240472004 63 Sales 1
_ [Rechner CPAG Pensionsvorsarge 15072004 TOSales WP

|3t Moritz 18.-21.5.2004 Schifahren 1G032004 71 Sales 2|
_ |3t Moritz 0252003 (i) OF 0272003 T2Sales 1
P [Rupertinum 27 .5 2003 (Shg. Festspiele) 270520035 TiSales 1

Statistil.
K.ontakt 4 ailing
Anz. Gesamt 1=t (107

Ergebnis Ergebris

Ohne Erg. |st Ii
Anmeldung |zt Ii
Teilnahme |zt I‘Isi
Abzage st IBEi
Info |5t Ii

Fesponze
Mit Response
PktSumme-l=st

—
—
—
—
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Aailing

Kunde / Interessent |Ansplechpelson iDalum !Text iAnzahl Teilnehmer [Ergebnis iHesponse—Datum Ia
B [Wfiistenrot Wersichernungs-AG Herr Gen. Dir. Stv. Kons, O Aichinger B29/07 /2006  Einladung zum Golf am 29.07. 2008 Abzage 144062006
_ |mobilkom austria Aktiengesellschaft Her “Dir. Dr. Ametsreiter Johannes 29/07/2006 Einladung zum Golf am 29.07. 2006
_|Beinhold u. W oltgang Bacher Irmmobilien OEG Herr Bacher Beinhold 29072006 Einladung zum Golf am 29,07 2006 Abzage 04/07 /2006
_|Beinhold u. %Woligang Bacher Irmmobilien OEG Herr Bacher Wolfgang 294072006  Einladung zum Golf am 29.07. 2006 4Teilnahme 07 /04./2006
_|D_Martin B artenstein Herr Dr. B artenztein Martin 29/07/2006  Einladung zum Golf am 29.07. 2006 Abzage 12/06/2006
_|drmn drogerie markt GrbH Herr Bauer Giinter 29072006 Einladung zum Golf am 29.07. 2008
_|Emst & Young Wirtschaftspriifungs- und SteuerbeHerr Mag. Bauthen Georg 29072006 Einladung zurm Golf arm 29,07, 2006 Abzage 0407 /2006
_ |Unternehrens lnvest Aktiengesellschaft Herr bag. Eenger b artin 29/07/2006 Einladung zum Golf am 29.07. 2008 2Teilnahme 14/06/2006
J. Figcher Privatstiftung Herr Berger “fitus 29/07/2006 Einladung zum Golf am 239.07. 2006 1 Teilnahme 24072006
: D Kurt Bergmann Herr Bergrant Kurt 29/07/2006  Einladung zum Galf am 29 07 2006 Ahzage 02052006
_|Mag. Christine Bernegger Frau bMag. Bermegger Christine 294072006 Einladung zum Golf am 29.07. 2006 Abzage 04/07 /2006
_|Braunsberger Holding Gesellschaft mbH Herr Braunsberger Bermhard 29/07/2006  Einladung zum Golf am 29,07 2006
_|Braunsberger Holding Gesellschaft mbH Herr Braunsberger Thomas 294072006  Einladung zum Golf am 29.07. 2006
_|BIP-Immobilienvernwaltung Gesellschaft m.b.H. Frau Mag. Breiteneder Betting 294072006  Einladung zurm Golf am 29.07. 2006 Abzage 25/07 /2006
_|BIP-Immobilienverwaltung Gesellschaft m.b.H. Herr Breiteneder jun. Johann 29/07/2006  Einladung zum Golf am 29.07. 2006 Abzage 134072006
Heineken C & EE Management GmbH Herr Biiche Earl 29072006  Einladung zurm Golf am 29,07 2006 Abzage 11072006
:ALIDITDFI TRELHAMD GMBH Herr Dr Cerha Giinter 29/07/2006  Einladung zum Galf am 29 07 2006 Ahzage 13/06/2006
_|Eordt & Partner b anagement- und FinanzierungscHer Dr. Cordt Herbert 29072006  Einladung zum Golf am 29.07. 2006 Abzage 13/06/2006
_|["Salzburger Machrichten'' Yerlagsaeselschaft mtHer Dr. Dazch bMax 29/07/2006  Einladung zum Golf am 29.07. 2006
_ | Thiel Logistik Management GmbH Herr Delacher Stefan 29072006 Einladung zum Golf am 29.07. 2008
_ |Doppelmayr Holding Aktiengesellzchaft Herr Ing. Doppelmayr Michael 23/07/2006  Einladung zum Golf am 23.07.2006
_|ORF Ostemreichischer Bundfunk Herr Draxler Gerthard 29/07/2006 Einladung zum Golf am 29.07. 2008
_|BEHIAG Herr Draxler Helrmut 29/07/2006 Einladung zum Golf am 239.07. 2006 Abzage 158/04/2006
_|Salzburger 5 and- und Kieswerke GmbH Herr KR Eder Jozef 29/07/2006 Einladung zum Golf am 29.07. 2008
_ [*oest-alpine Aktiengesellschaft Herr Eder " olfgang 29/07/2006 Einladung zum Golf am 23.07. 2006
_|Greiner Packaaging GrbH Herr Eibner Wilhelm 29/07/2006  Einladung zum Golf am 29,07 2006 Abzage 19/06/2006
_|EA Immnobilien Anlagen AG Herr Engelsberger Gerhard 294072006 Einladung zum Golf am 29.07. 2006 Abzage 20/06/2006
_|Engel Holding Gesellzchaft m.b H. Frau D, Engleder Birgitte 29/07/2006  Einladung zum Gaolf am 29.07. 2006 Abzage 18/07 /2006
_|Hans Enn Herr Enn Hans 29072006 Einladung zum Golf am 29.07. 2008 1 Teilnahme 27062006
| Golfrevue Frau Enzinger Anna 23/07/2006  Einladung zum Golf am 23.07. 2006
_|Raiffeizen Bauspark.asse GesmbH Herr bag. Ertl Johann 29/07/2006 Einladung zum Golf am 29.07. 2008 2Teilnahme 19/06/2006
S alzburger Alurniniurm AG Herr KR Exner Leo-Peter 29072006  Einladung zurm Golf am 29,07 2006 Abzage 20/06/2006
: S chieneninfrastruktur- finanzierungsgesmbH Herr DrFalzchlehner Helmut 29/07/2006  Einladung zum Galf am 29 07 2006 1 Teilnahme 0407 /2006
_ |Eosmos Privatstiftung Herr Fizcher Peter 29/07/2006 Einladung zum Golf am 29.07. 2006 Abzage o707 /2006
_|Telekorm Austria A5 Herr Ing. Mag. Fizcher Fudalf 29072006 Einladung zum Golf am 29,07 2006
_|Elick Privatstiftung Frau Flick |ngrid 29072006 Einladung zum Golf am 29.07. 2008 Abzage 13/06/2006
_|M. Friesacher Betriebe GrbH Herr Friezacher Markus 23/07/2006  Einladung zum Golf am 23.07. 20068
_ |[Hansr erner Frommel Privatstiftung Herr Frommel Hans ermer 29/07/2006 Einladung zum Golf am 29.07. 2006 Abzage 13/07/2006
Fommerzialrat Farl Fiirmkranz Hemr KR Fiirnkranz Earl 29/07/2006 Einladung zum Golf am 239.07. 2006 abzage 19/06/2006
: MUBMNEBERGER Yersicherung Aktiengezellzchaft Her KB Gen, Dir Dipl Yw_Geil Helrut  29/07/2006  Einladung zum Gaolf am 29072006 Ahzage 30/06/2006
_|Skandia Leben AG., Lebensversicherungs-AktientHen WDir. bMag. Gelbmann Christoph 29072006 Einladung zum Golf am 29.07. 2006 Abzage 14/06/2006
_|Eritz Mauthiner Handelsgesellschatt mb H. & Co KFrau O Gohe-bd authiner b aria 29/07/2006  Einladung zum Golf am 29.07. 2006 Abzage 12/06/2006
_|Beloitte wWirtschaftspriifungs GbH Herr Goschl Alesius 294072006  Einladung zum Golf am 29.07. 2006 Abzage 29062006
_ |Bundesrministeriurm fur Finanzen Herr Mag. Grazser Karl-Heinz 294072006  Einladung zurm Golf am 29.07. 2006 Abzage 13/06/2006
_|[Jakoblievich, Grave & Yetter Rechtsanwalke GrbHer Dr. Grave Christian 29/07/2006  Einladung zum Golf am 29.07. 2006 1 Teilnahme 22062006
| Grill Aloiz Herr Grill &lais 23/07/2006  Einladung zum Golf am 23.07. 2006
_|Baier Bohm Rechtsanwalte OEG Herr Dr. Grohmann Alexander 29/07/2006 Einladung zum Golf am 29.07. 2008 2Teilnahme 12/06/2006
_|Grohs Hofer Rechtzamwalte GmbH Herr Dr. Giohs Sndreas 29/07/2006 Einladung zum Golf am 29.07. 2006 Abzage 13/06/2006
_|Dkkfro. Michasl Griller Herr Dkim. Groller Michael 29/07/2006  Einladung zum Golf am 29.07. 2006 Abzage 13/06/2006
_|Eried. w. Meumnan Gesellschatt m.b.H. Herr Dr. Grupp Cormelius 29/07/2006 Einladung zum Golf am 29.07. 2006 Abzage 18/04./2006

CONSTANTIA PRIVATBANK

AKTIENGESELLSCHAFT



Woflr braucht eine Privatbank ein CRM?

Das Private Banking der Constantia Privatbank reprasentiert Kompetenz nach

aufden:

was wissen wir tber den Kunden, wo ist unser Kunde fiir uns erreichbar,

wem dirfen wir Informationen zukommen lassen (Sperre Zuschriften,
Postabholer)

Telephonkontakt — wer weifd was tGber den Kunden — welche Auskiinfte
konnen erteilt werden (Kontakthistorie)

konsolidierte externe Datenquellen: Stiftungen inkl. Stiftungsmitglieder, Arzte

& Apotheker, Rechtsanwilte, Notare & Steuerberater — werben wir um
einen Rechtsanwalt als Neukunde obwohl er bereits Kunde der
Constantia Privatbank ist (Haupt- Mehrfachperson, Beziehungen)

Briefkontakt — wie werden die Interessen des Kunden dokumentiert

Kampagnhenmanagement
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Disclaimer
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