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CURSOR)  pas unternehmen

Software AG® = N .
- Uberblick -

MarktfUhrer fir CRM-(Customer Relationship Management)
Software bei Energieversorgern in Deutschland

Kunden: 250, vorwiegend mittelstandische
Unternehmen mit Gber 10.000 Anwendern

Grindung: 1987 / GmbH 1990 / AG 1999

Vorstand: Thomas Runhl, Jurgen Topp

Beteiligung: Nonne & Schneider Informationssysteme
GmbH (100%, seit 14. Dezember 2005)

Sitz: GiefRen / Hessen

Mitarbeiter: 79 (konsolidiert, incl. NSI)

Steigern Sie |lhren Unternehmenserfolg!
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Software AG® ‘=

Die CURSOR Software AG - Leistungsspektrum

= (Geschaftsprozess-Beratung zur Ermittlung des
Optimierungs-Potenzials

= Entwicklung von auBerst flexibler Standardsoftware
= Software-Projektierung und Implementierung

= Effiziente Anwenderschulungen zum schnellen Einsatz der
verbesserten Geschaftsprozesse

= Professioneller Support und kontinuierliche
Weiterentwicklung.

Steigern Sie |lhren Unternehmenserfolg!
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Steigern Sie |lhren Unternehmenserfolg! <



ggﬁﬁ? RA Die Weiterentwicklung von ,,CRM®

C A R M E N

Communication
And

Relationship
Management for
Excellent
Networking

Ziel und Nutzen:
exzellente Zusammenarbeit, intern und extern!

m PS:,CURSOR gehdrt zu den Top 15 der innovativsten
T Unternehmen

in Deutschland” laut A.T. Kearney und WirtschaftsWoche (2005)

Steigern Sie |lhren Unternehmenserfolg!
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Naumks & Cullegen
Bera und Marktfarschu

CRM-Software Zertifizierung

,Communication And Relationship Management
for Excellent Networking — CURSOR bietet ein
360-Grad-CRM, das eine transparente und
effiziente Kommunikation in alle Richtungen
unterstutzt.

Funktional und technologisch setzt CARMEN ganz
neue MaBstabe im CRM-Markt.*

Wolfgang Schwetz, schwetz consulting Karlsruhe

Steigern Sie |lhren Unternehmenserfolg!



CURSOR)  Ein Portal fiir Information und Kommunikation!

Software AG® ‘=
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Steigern Sie |lhren Unternehmenserfolg! <
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/

rnomplexe bezienungen und nolien einracn
abbilden

Besonderheit

Eine naturliche Person kann mehrere ,Rollen” besitzen:

Die Person selbst als Interessent oder Kunde und zusatzlich
als Ansprechpartner in einem oder mehreren Unternehmen
oder Institutionen, die wiederum selbst Interessent, Kunde,
Marktpartner etc. sein konnen.

CARMEN ist aus unserer Sicht die einzige CRM-Ldsung,
welche die Abbildung der Rollen vollstandig und
ergonomisch beinhaltet.

USP: Die Abbildung der Realitat!

1. Gesamtuberblick Uber die Person und ihre Rollen.

2. Langfristige Betreuungsmaoglichkeit der Person,
auch wenn die Rolle wechselt (z. B. bei einem
Arbeitsplatzwechsel).

Steigern Sie |lhren Unternehmenserfolg!



CURSOR)  pas Personenmodell in CARMEN

Software AG® ‘=

Geschaftspartner
Mitarbeiter Ancprech
partner

Person

Steigern Sie lhren

Personen: natirliche/juristische
Personen, zu denen Beziehungen
bestehen.

Geschaftspartner: geschéftliche
Beziehung der Personen zu |hrem
Unternehmen (Kunde, Interessent,
Lieferant etc.). Es sind beliebig viele
Beziehungen definierbar.

Ansprechpartner: natirliche oder
juristische Personen, die einem oder
mehreren Geschaftspartnern
zugeordnet sein konnen.

Mitarbeiter: alle Mitarbeiter lhres
Unternehmens. Diese kbnnen auch
anderen Geschaftspartnern

gugenrdnet sein (B, Freie). >
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Software AG® ‘=

Branchenschwerpunkte: Wo bietet CARMEN den
groBten Nutzen?

= Unternehmen der Energiewirtschaft (Branchenversion EVI Jet)
= Dienstleistungsunternehmen

= Vertriebsunternehmen in der Investitions-,
Verbrauchs- und Konsumguterindustrie

= Banken und Finanzdienstleister
=  Kommunen.

Gemeinsamkeit der Zielmarkte
=  Absatz sowohl an juristische, als auch an naturliche Personen;
= an Unternehmen und/oder an Endverbraucher (,B2B*; ,B2C")
= Die Zielmarkte sind durch spezifische,

branchenbedingte Bedurfnisse klar abgegrenzt.

Steigern Sie |lhren Unternehmenserfolg! <
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Geschaftsprozesse mit CARMEN (1/3)

= Anfragenmanagement

= Angebotserstellung, -verfolgung und Vertragsmanagement
= Berichtswesen in Vertrieb, Marketing und Service

= Beschwerdemanagement

= Call-Center

= Kundenwert-Analyse

=  Dokumentenmanagement-Integration (IXOS, ....)

= |nnovationsmanagement

= Integration des Webauftritts: CARMEN Online

Steigern Sie |lhren Unternehmenserfolg!
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Geschaftsprozesse mit CARMEN (2/3)

= Excel-Integration (bidirektional) fGr Kalkulationen

=  Groupware-Integration: Kalender, Aktivitaten und Emails
bidirektional mit Outlook, Lotus Notes und Groupwise

=  SAP R3 - Schnittstelle

=  Kampagnen in Marketing und Sekretariaten
(Veranstaltungen, Mailings, ...)

= Projekimanagement

Steigern Sie |lhren Unternehmenserfolg!
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Geschaftsprozesse mit CARMEN (3/3)

= Serienbriefe und Serienmails

=  TAPI-Schnittstelle
(wahlen aus CARMEN / Anruferkennung)

= Terminkalender
(im Abgleich mit MS Outlook oder Lotus Notes)

= Tochter und Beteiligungen mit CARMEN ausstatten
(Trend: ,ein einheitliches Werkzeug im Konzern®)

= Vertragsmanagement.

Steigern Sie |lhren Unternehmenserfolg!



Die ArcniteKkiur:. Zukunrtssicher dank Java und

CURSOR)  jopg-

Software AG® ‘=

Report-
4+—r
Server Database:
Java LER E Oracle,‘
— Java Objects Informix,
Application < ioac. | MSSQL
EJB Fontalner: soL arlars
Business
Classes
—>
TCP/IP
HTTP

Web-Browser

Java Obijects

< Web Container:
Web- HTTP, SSL, HTML, JSP, 4——) File-Server
Client ¥ XHTML Servlets
Prasentation/ Kommunikation, Geschaftslogik/ Datenhaltung
Eingabe z.B.via RAS, VPN, Applicationserver

Internet/Intranet

Steigern Sie |lhren Unternehmenserfolg!



ggiSA?RA vom CRM-Standard zur individuellen
Branchenlosung

,Customizing Paradise*

Branchenspezifisches CRM Design der Basisapplikation CARMEN
Wie auf Basis eines CRM-Baukastensystems

auf neuestem technischen Standard eine kundenindividuelle,
jederzeit flexibel zu erweiternde CRM-L6sung entsteht.

Steigern Sie |lhren Unternehmenserfolg!



CURSOR)  pie Anforderung...

Software AG® ‘=

-

Wir brauchen eine
optimierte
Abwicklung von

wiederkehrenden

Supportanfragen !

Steigern Sie |lhren Unternehmenserfolg! < >



CU RSORA Austausch in der Fachabteilung und
software AG® - = Gystemadministration

Masken, Entitaten,

Wir brauchen eine Workflows, Suchen

Knowledge Base!

Das geht auch
mit CARMEN!

Steigern Sie |lhren Unternehmenserfolg! < >



CU RSORA Austausch in der Fachabteilung und
software AG® - = Gystemadministration

Ein Prototyp ist
bestimmt erst in 4
Monaten fertig ®

Prima, wann
kOnnen wir das
nutzen?

Steigern Sie |lhren Unternehmenserfolg!



CURSOR)) Entwicklung ,Knowledge Base*
in der Praxis mit CARMEN

Software AG® ‘=

Step 1 — Entity Creator

= Anlegen der individuell benotigten Tabellenfelder

= Erstellen der Verknipfungen zu bestehenden Entitaten
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Steigern Sie |lhren Unternehmenserfolg!



CURSOR )} Entwicklung ,Knowledge Base*

software AG® 2 |n der Praxis mit CARMEN

Step 2 — GUI Builder

=  Erstellen der Maske(n) zur strukturierten Eingabe

=  Masken kdnnen benutzergruppenspezifisch gelayoutet werden
4] GUI Builder [FAQ] [Z]@
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Steigern Sie |lhren Unternehmenserfolg!



CURSOR)) Entwicklung ,Knowledge Base*
Software AG® & N der PraX|S mit CARMEN

Step 3 — Abschliessende Arbeiten (Fein Tuning)

Konfiguration der
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Steigern Sie |lhren Unternehmenserfolg! < >



CURSOR)  Ergebnis: ,Knowledge Base*in 20 Minuten

Software AG® ‘=
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Steigern Sie |lhren Unternehmenserfolg! < >
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Software AG® == Steigern Sie
Ihren Unternehmenserfolg!

Besuchen Sie uns auf
unserem Stand

Halle 10

Stand Nr. F10

Wir freuen uns auf lhren Besuch!



