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7 Landesverband Bayern, UnterschleiBheim
7 11 Regional- und Kreisverbande

71 31 Dienststellen und Ortsverbande

7 1.417 hauptamtliche Mitarbeiter

7 ca. 3.500 ehrenamtliche Mitarbeiter
7 ca. 150.000 Kunden

7 ca. 250.000 Mitglieder
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SatzungsgemaBe Aufgaben der Johanniter

Aufgabe der Johanniter ist der Dienst am Nachsten

7 Aus- und Fortbildung (Breitenausbildung, Schwesternhelferinnen, Pflegehelfer)
7 Hausnotruf

7 Menuservice (“Essen auf Radern®)

7 Ambulante Krankenpflege (Pflegedienst)

7 Fahrdienst fiar Menschen mit Behinderung

7 Rettungsdienst und Krankentransport / Auslandsriickholdienst
7/ Sanitatsdienst

7 Bevolkerungsschutz / Katastrophenschutz

7 Jugendarbeit

7 Kindertagesstatten

7 Hospizarbeit

7 Humanitare Hilfe im Ausland

7 sonstige Hilfeleistungen im karitativen Bereich DIE
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Kennen Sie diese Situation?

 .Guten Tag. Kénnen Sie mir helfen?”

« Gerne! Bitte sagen Sie mir...
— Wie Sie heif3en?
— Wo Sie wohnen?

— Welche Dienstleistungen haben
Sie bezogen?

— Konnten Sie mir bitte |hre
Vertragsnummer nennen?

— Was ist Ihr Problem?

— Mit wem haben Sie darUber
schon gesprochen?

— Was hat unser Mitarbeiter daraufhin empfohlen?
— Wourde lhnen geholfen?

* Vielen Dank! Ich werde unserem zustandigen Mitarbeiter ein Fax DIE s

senden ... JOHANNITER ‘&
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Losung: Zusammenflhren aller Kundendaten in
einer einheitlichen Datenbank
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Einpflegen von Daten, die nicht aus einer
operativen Software kommen

7 Hauptamtliche Mitarbeiter
7 Interessenten
7 Multiplikatoren

71 Helferdatenbank
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Funktionale Herausforderungen

CRM Software

e —
Mitglieder

— Zentrale Datenhaltung

— Einfache Bedienung

— Telefon Integration (CTI)

— (Office) Integration
— Groupware

Sozialstation
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Kulturelle Herausforderungen

» Professionalisierung
— Marktorientierung ~ @ ~
. T ,Customer
— ,,BeSt PraCt|Ce Relationchip |
Management*
+ Technologisierung
— Nutzentransparenz
— Prozessdisziplin
— 500 User in Bayern
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Projektverlauf

2005
20.03.2006

30.03.2006
April 2006
17.07.2006
Oktober 2006
28.02.2007

Erstellung eines Lastenheftes (Juli)

Auswahl des CRM-Beraters Sensix (September)
Auswahl CRM L6sung: update.seven
(Standardsoftware, 900 Kunden, 100.000 User)
Treffen zu Besprechung + Abnahme des Angebotes
Workshops in Kempten

,Go live® in Kempten

Start der Implementierung flr Bayern

Abschluss der Implementierung flr Bayern
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Projektumfang Firma Sensix

« Adressmanagement (incl. automatischer Zuordnung zum Verband)
« Schnittstellen zu operativen Systemen

« Kampagnenmanagement

« Kontaktmanagement (inkl. CTl Anbindung und Zustandigkeiten)
 Informationsmanagement (z.B. Weiterleitungen)

« Groupwarefunktionalitaten

« Weitere Stammdaten (z.B. Vertragssituation, etc.)

« Dokumentenmanagement (QM)

« Reklamationsmanagement (QM)

« Anwenderleitfaden
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' update.seven - Jindra Josef - [Firma+Person]

U, Datei EBearbeten Ansicht Daten Info Extras Fenskter Hilfe
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E__f_—i Aufgaben

Inkerne

+~ Speziell
;ﬂi Firma+Person
_f '.«i Kontaktbeteiligung

@] Infosammilung

; Yertrag

Adresse

Strafie dienstl

-~ Marketing

@ Kampagne
@ Aktivitst
@ Marketing-Kalender

|_’;—'l Mailing

Land dienstl

Email dienst|

Adresse

Ok dienstl,
Postfach dienstl,

Telefon dienstl,
Handy dienstl,

Fax dienstl,

Bezlugspersonen

BG Berlin

Strafe Lkzowstr, 94
PLZfOrt 10785  EBerlin
Postfach Mr,
FLZ/Postfach
Land Deutschland

Ermail

k

Anrede Herr

Yorname Horst

. Litzowskr, 94
10786  Betlin

. Deutschland

+49 30 26297-0
+49 (01736062821
+49 30

. wilms@ik-bonn, de

Firma Bundesgeschaftsstelle (BG)

Telefon +49 30
Fax +49 30

Etiletk
Sperre Mailing

Titel

Machname Wilms, Prof. Dr. Dr. hc.

Geburtsdatum

Strafie privat Am Stadowald 56

Ork privak 53117 Bonn
Postfach Privat
Land privat
Telefon privat +49
Handy privat +42
Ermnail privat

Internet

Hauptarit

26997-0
26897-109

Firmentyp JUH-Intern
Status JUH-intern

Skandort: B Berlin
Yerband B Betlin
LY-Mr.
Yerbandsnummer
Wertriebsbetreuer
BrKZ

AD

Status

Stockwerk

Standort
Yerband BY Betlin

Ly-Mr.

Yerbandsnurmmet

Etikett

Sperre Mailing

Sortiert nach: Fikdr.
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Firma +Person Si

FLau Mathilde

7439 Kempten
!Eussardweg 19

Person @

~ Speziell
=¢.| Firma+Person

I :_:j Kontaktbeteiligung

L[’_‘;J Infosammiung

-~ Marketing

}&"_‘,:3 Kampagne
@ Aktivitat

[y =N Marketing-Kalender

|:3_—'_§ Mailing

Frau Mathilde B.au

Abteilung ;|
Position |

Telefon
+49 331 |odoi

Daten Info Extras FEenster Hife
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Suche Per... =] B
[ Kontakt

Kontakt [ Telefon

Datum 17.10,2006
Zeik von 03:34 bis

Informnatetial zusenden
Telefon,Beratung bereits erfolgk
Ridckruf durch Fachberater
Urverbindicher Hausbesuch
Frobeessen erwiinscht

Erstlieferung erminscht

Meniark kostforn
Liefer/Bestelldatum
Bestellnurnrmer
Bestellnr, (2, Zeile)
abbesteldatum 15.10.06
Abbestellgrund  sonstiges

kundigung

OO0COOTL  ESE,PFE=0

Kontakktyp  Menlservice
Skatus [ erlediot
W -Cratum

Dauer

abrechnung
&nderung
Bestellung
Abbestellung -
Riickyuf
kKindigung
Sonstige

Lieferrhythmus

Mokiz oy reorgen, 18,10, kein Essen bringen, Sie ist nicht zubause,

Konkaktperson Mr.

Beweggrund
Zugangsgriinde

Abgangsgrinde

Sortiert nach: Fikdr,

Anizeige

Kontakk won ROppl Birgit

Kontakt e piinzer Edelraud, Ry =
Allgau, -

S... | Teilnehmer |

& Mirzer Edeltraud
& Riippl Eirgit
=l Frau Mathilde Rau Fau Mathilde

Drucken |

Standort G5 Kempten

=2 Weiter an

Fachbereich Meniservice
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- Speziell
;E,i Firma-+Person
!“'___L:j Kontaktbeteiligung
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- Marketing
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Kalender " PP EREDEAS Sl W
Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag/ Sonntag - |
- 23| - 26| - 27 28| - 29 30
I.ﬂ.l_l: 00; 00-00:00, Hautmann &ndre... [ KO 08:28-, Drechsel Petra, Menis, : 08:21-, Schenk Lucie, Manlse... -:KO: 07:36-, Schenk Lucie, PAage, ...
R 08100-, Drechzel Petrs, Menis... || KOt 03:19-, Rippl Birgit, Mendzer.., || KOt 08:28-, Stegrmann Sonja, Men... :ZKO: 07:38-, Schenk Lucie, Mendsze...
K2 09:27-, Drechzel Petra, Mends.., | Ko 10:13-, Woh Eva, Mendservice kD 08:37-, Migst Alexandra, Men... (KO 02:19-, Schenk Lucie, Menize...
Kz 10:06-, Puccio Gabriele, Men.., K2 10:d6-, Dramé Miriarm, Meniis... : 10:53-, Stegrmann Sonja, Men... _;KO: 11:44-, Jindra Josef, Hausnotruf 1. Oktober
K 10:21-, Migst Alexandra, Men... [ KO 11:36-, Drechsel Petra, Sonsti.., : 13:43-, Drechsel Petra, Menis... .:KO: 11:47-, Jindra Joszef, Reklamati...
k1 10:36-, Drechzel Petra, Meniis... [ |KO: 11:36-, Drechsel Petra, Menis... |[|KO: 14037, Roppl Eirgit, Sonstige... :ZKO: 14:53-, Prezch Christina, Man...
Bt tinnaazinn Tack wstis becme  [Hieme 14015 Draeck —hvickine Man Hkeme 16093 Pwackreal Dabes Maniie
2 3| - 4 3 & T
ki 09:54-, Presch Christinag, Men... | &B: 00:00-00:00, Kozyra Christian AE: 00:00-00:00, Kozyra Christian AE: 00:00-00:00, Kozyra Christian AE: 00:00-00:00, Kozyra Christian AB: 00:00-00:00, Kozyra Christian
KiZ: 11:43-, Woh Ewa, Mendservice ] : 08:07-, Rippl Birgit, Meniser ... [ Ko 11:41-, Wendel Sabine, PAeg... AE: 03:00-14:00, Beyersdorfer Gise...
KiZir 13:40-, Dramé Miriarm, Mendis... : 09:32-, Stegrmann Sonja, Men... [ KO 18:11-, Hinichen Maria, Sons... :EKO: 10:42-, Dramé Miriarm, Menis..,
ki 13:58-, Drarné Miriarn, Meniis, ., | KO 09:47-, wiendel Sabine, Sonst.,, [ KOy 16:03-, Bargrner Bianca, Meni.., l.ﬁ.Ll: 121 16-00:00, Jindra Josef g
: 11:48-, Migst Alexandra, Men... (K 13:09-, Dramé Miriam, Menis,., | AB: 00:00-00:00, Kozyra Christian
1 16:34-, Presch Christina, Mean...
+ 17.012- Nwacheal Dabra Maniie
9| - 10 11| 12 13 14
AB: 00:00-00:00, Kozyra Christian AB; 00:00-00:00, Kozyra Christian AB: 00:00-00:00, Kozyra Christian AB: 00;00-13:32, Zingerle Bianca, .. AB: 00:00-13:32, Zingerle Bianca, .. AB: 00:00-13:32, Zingerle Bianca, ..
AB: 00:00-13:32, Zingerle Bianca, .. AB: 00:00-13:32, Zingerle Bianca, .. AB: 00:00-13:32, Zingerle Bianca, ... | K0 08:23-, 'Angelo Evelyn, Me... :{KO: 09:26-, Presch Christina, Son...
KO 09:10-, Presch Christing, Men., || KO 02104, Puccic Gabrigle, Men,.. 1 08:24-, Wiendel Sabime, Mand,,, || KO 1181, Presch Christina, Men..,
ki 11:40-, Presch Christina, Men... [ KO: 09:35-, Stegrmann Sonja, Men... + 12:25-, Hénichen Maria, Men... AE: 12:04-, Schenkele Daniel 15
| KO: 11:49-, Puccio aabriele, Men... || KO 10:50-, Migst Alexandra, Men... 1 16:58-, D'Angelo Evelyn, Me... K 14:03-, Drame Miriam, PAege,... AB: 00:00-13: 32, Zingerle Bianca, ...
|!AU: 12:00-13:00, Beyersdorfer Gisela AE: 14116-14:17, Z_Importuser, M.
A1 1200-16:00 Pawarednrfar Gie
AE: 00:00-12:22, Zingerle Bianca, ... [ AB: 00:00-123:22, Zingerle Bianca, .. 132, Zingerle Bianca, ... | AB: 00:00-13:32, Zingerls Bianca, .., ko 07:21-, Woh Ewa, Menizervice KiZ: 08:57-, Migst Alexandra, Men...
ki 08:08-, Krottenmidller Karin, Po. [0 KO 05:34-, Ruppl Birgit, Menidser.., : 05:08-, 'Angels Evelyn, PRe.., Ko 13:06-, Krottenradillar Karin, ..
IAU: 09: 40-00:00, Jindra Jozef, Ter... KO 10:42-, Wendel Sabine, Haus... ||| KO0 09:45-, Presch Christina, Men... || KO0 08:10-, D'Angelo Evelyn, Me... [HKO: 17:19-, Stegriann Sonja, Men,.,
Ko 10:30-, Kihnapfel-vieth Heike, ... [ Ko 14:33-, D'Angelo Evelyn, Me... J';EKO: 10:52-, Schopp Beate, Fahrdi... 22
K 11:01-, Bergner Bianca, PAeg... [ KO 17:08-, Puccio Gabriele, PReg...
ki 11:16-, Bergrner Bianca, Haus...
Wi 1deP1- Shanranm Seonis Man
- 23 24 25 26 7 28
ki 08:16-, Schenk Lucie, Mentze,,, [WAL: 00:00-00:00, Scheitz Christiane. .. IF\LI: 09:00-17:00, Zingerle Bianca, .. ] &L 09:00-17:00, Zingerle Bianca, .. IALI: 09:00-17:00, Zingerle Bianca, ..
K 11:23-, Drame Miriam, Menis... [Bal: 09:00-17:00, Zingerle Eianca, ... Al 12:00-00:00, Scheitz Christiane...
Al 11:49-00:00, Jindra Josef, Seri...
I.ﬂ.l_l: 11:52-00:00, Jindra Josef 23
AB: 12:00-13:00, Zingerle Bianca, ..
AB: 19:00-21:00, Zingerle Bianca, ...
-
Mit, 18.10.2006
Datum |18.10.2006 ’ﬁ i@ 5. Teinehmer | Mo D Mi Do Fr Sa So
Korkake |[2] Telefon 13 steamann Sonia 29 [28 |26 27 126 23 =0 | 1
Kontakk won |Stegmann Sonja - " 40 [R5 Wzl el GHER WESH Bl fe
14 Rotter Krista
Betreff |Menl:|service . ) ) <L 1 SRR RS LS
=4 Frau Katharing Fic... 42 [16 17 19 20 21 22
42 123 24 25 26 2F 28 29
42031 1= ¢ =
-
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Vielen Dank
fur lhre
Aufmerksamkeit!
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