GE

SWE 2 Stadtwerke Esslingen am Neckar Ey

A Bentley Division

C RM bei den

emSIS energy bei den Stadtwerken Esslingen am Neckar:

Hagen Lotz — Business Development Manager CRM
- Bentley Systems Germany GmbH -
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SWE 2D Stadtwerke Esslingen am Neckar

A Bentley Division

SWE - klassisches Leistungsportfolio

e SWE - Erdgas e SWE - Warme
— 400 km langes Leitungsnetz — Versorgung von Wohn- und
— ca. 22.000 Kunden Gewerbeanlagen mit Warme und

warmem Wasser

— Heizkraftwerk mit jahrlich Gber 100
Millionen Kilowattstunden

e SWE - Wasser — 22 km langes, bestens isoliertes

— 300 km Trinkwasserleitungen Rohrleitungsnetz
— Jahresleistung von ca. 7 Mio.m3 — Planung, Finanzierung und
— Versorgung von ca. 15000 Betrieb von Nahwarmeinseln

Gebauden mit frischem,
gesundem Trinkwasser
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GEF

SWE M Stadtwerke Esslingen am Neckar RIS )

A Bentley Division

SWE - Bader

Merkelsches Bad Neckarfreibad Hallen-Freibad Berkheim
Miihlstr. & Kurt-Schumacher-Str. 2-4 Kongener Str. 50

73728 Esslingen 73728 Esslingen 732734 Esslingen

Telefon: 0711 - 2593 032 Telefon: 0711 - 214 273 Telefon: 0711 - 34 51 195
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SWE 2D Stadtwerke Esslingen am Neckar

Klassischer Stadtwerke-Vertrieb ?

RIS

A Bentley Division

¢
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SWE 2D Stadtwerke Esslingen am Neckar

SWE - erweitertes Leistungsportfolio

e SWE - Facility Management

Betreuung technischer Anlagen

Instandhaltungs- und
Energiemanagement

Dokument- und Planarchivierung
Vertragsverwaltung
Belegungsplanung / —verwaltung

Gebaudereinigung/Abfallentsorgung

A Bentley Division

e SWE — Contracting

Betrieb und Unterhalt einer vom
Kunden gekauften Anlage

Erstellen der Heizanlage nach
gemeinsam erarbeiteten Vorgaben
sowie Betrieb und Unterhalt

Erstellung, Finanzierung, Betrieb
und Unterhaltung der Anlage
durch die SWE
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SWE Stadtwerke Esslingen am Neckar
Moderner Vertrieb bei SWE A Bentley Division

JORGFOO cor
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GE

SWE 2D Stadtwerke Esslingen am Neckar ES )

A Bentley Division

Vollblutvertrieb

Wir mdchten..

wissen, bei welchem ,Opfer” sich die Energie lohnt
wissen, gegen wen wir antreten

die einzusetzenden Mittel planen

hinterher die erfolgreichsten Aktionen analysieren, um
— noch schneller zu werden

— und sich noch erfolgreicher gegen den Wettbewerb zu positionieren
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SWE J Stadtwerke Esslingen am Neckar W

Unsere Ausgangssituation A Bentley Division

CRM-Expo — 9.November 2006 Seite 8 von 26



SWE D Stadtwerke Esslingen am Neckar

Neben Papier - eine Vielzahl von Informationsquellen

System: ISEM

Funktion: Verwaltung von
potenziellen Kunden
Grundlage fur Mailings

GEE |

A Bentley Division

System: EUL-VIS

Funktion: Verbrauchsabrechnung
Informationen Uber
Bestandskunden

System: Outlook

Funktion: Mail
Kontakte

System: Elster
Funktion: Verwaltung der Lastprofile
Auskunft ber Verbrauchsverhalten

System: Menvadis
Funktion: Auftragsmanagement

Statusauskunft liber Auftrage
und Anschlisse

System: Docuware

Funktion: Dokumentenmanagement Funktion: Kalkulationstool
Einsicht in gesendete und Briefe und
eingelesene Dokumente Mailings

System: Excel und Word
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SWE 2D Stadtwerke Esslingen am Neckar

A Bentley Division

SWE - Anforderungen

» Herausforderungen des Marktes / Kundenbedurfnisse
-Kundensegmentierung
-Auswertungen
-Angebotserstellung
-interne Prozessbeschleunigung
-360° Blick auf den Kunden

» Durchleitungsentgelte

» Einhaltung des informatorischen Unbundling

» Reduzierung der zu bedienenden Systeme flur die Mitarbeiter

» Optimierung der Kundenbetreuung -> mehr Zeit fir den Kunden
* Transparenz Uber Kunden und Leistungen
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SWE M Stadtwerke Esslingen am Neckar RIS )

A Bentley Division

Der Plan

ISEM \

Docuware /

Menvadis

Excel

Elster

EUL-VIS
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SWE 2D Stadtwerke Esslingen am Neckar

A Bentley Division

Auswahlverfahren

Worauf hat man besonders geachtet ?

= Abdeckung der im Pflichtenheft genannten Anforderungen
= Verstandnis fUr die Situation => Branchenerfahrung
Lizenzpreise/Projektvolumen/Folgekosten
Referenzen
= Investitionssicherheit

=  Chemie zwischen Anbieter und SWE
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SWE 2D Stadtwerke Esslingen am Neckar

A Bentley Division

Warum Microsoft Dynamics CRM?

e Outlook und Office- Integration

e Intuitive Bedienung

e Moderne Technik und Zukunftssicherheit
e Investitionssicherheit

e Bestehende Infrastruktur
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SWE 2D Stadtwerke Esslingen am Neckar

A Bentley Division

Warum emSIS energy ?

e GEF-RIS mit entsprechender Branchenexpertise
e Systemerweiterungen in der Sprache eines EVU’s
e Flexibilitat bzgl. des Abrechnungssystems

e Kostengunstige Anpassung an SWE- spezifische
Anforderungen
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SWE M Stadtwerke Esslingen am Neckar RIS

A Bentley Division

Der Plan

T emslIs
/ energy T [ Excel

N

Elster

Docuware

Menvadis

EUL-VIS
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GEF

SWE M Stadtwerke Esslingen am Neckar RIS )
A Bentley Division

Die neue Realitat

integriert

Outlook

ISEM — l /

emSIS
/ energy T [ Excel

Elster
EUL-VIS

Docuware

Menvadis
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GEF

SWE M Stadtwerke Esslingen am Neckar RIS )
A Bentley Division

Die neue Realitat

integriert . .
mmtegriert

Outlook

" | Word
ISEM \ l /

emSlIS
/ energy D Excel

N

Elster

Docuware

Menvadis

EUL-VIS

CRM-Expo — 9.November 2006 Seite 17 von 26



GEF

SWE M Stadtwerke Esslingen am Neckar RIS )
A Bentley Division

Die neue Realitat

integriert . ,
mmtegriert

Outlook

| Word
SEM | — l /

emSIS
__—_ energy ~ ——— [bce] integriert

N

Elster

Docuware

Menvadis

EUL-VIS
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SWE M Stadtwerke Esslingen am Neckar RIS )

A Bentley Division
Die neue Realitat
integriert

Dateniibernahme itegriert

und abgelost Outlook

Word
ISEM | — l /

emSIS
__—_ energy ~ ——— [bce] integriert

N

Elster

Docuware

Menvadis

EUL-VIS
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GEF

SWE M Stadtwerke Esslingen am Neckar RIS )

A Bentley Division

Die neue Realitat

emSIS
energy
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GEF

SWE M Stadtwerke Esslingen am Neckar RIS )
Anlagen verwalten: A Bentley Division

Anlage 366895 - Avant Browser Datei Bearbeiten Ansicht Mavigation Gruppen Favoriten Extras Fenster Hilfe 3 1 X — M X l]

rick - - !’ )( lﬁ - | e é} & m E - 100% - Blodqeren E I_'] Mewu v] Adresse: @http ffsvrcrm01: 5555 fuserdefinedfedi - nGehezu - I

Datei Aktionen  Hilfe
l=l 3 Speichern und schliefien [} <4 | 37 E-Mailsenden | ([l | |2} Machverfolgen ) Berichte ~

Anlage: 366895

Ellnﬁ?ta;_b:ﬁmam allgemein | Technische Daten || MNotizen " Datensatzhistorie | -
% :::’:rzten Anschlusswert |190,00 | Baujahr Brenner |0 | e
=l Vertrieb: Angerechnete |190,00 | Tankart | w |
] vertrage Leistung
Kesselleistung | TankgréBe |
Baujahr Kessel |o | Baujahr Tank |n |
abgasverlust | verbrauch 18.499 |
Technische Daten
Gasdruck 22 | Gaszone £l |
Energietriger
Heizung | Erdgas v|  Solar | Photovoltaik, Heizung und Warmwasser v|
Warmwasser | Erdgas w | Sonstige | w |
Systeme
Heizung | Zentral w | Sonstige | |
Warmwasser | Zentral b |

Status: Aktiv

B %8 1504
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SWE I Stadtwerke Esslingen am Neckar G E RIS

Geordnetes Vertragswesen: A Bentley Division

I Microsoft CRM 3.0 - Avant Browser Datei Bearbeiten Anmsicht Mavigation Gruppen Favoriten Extras Fenster Hilfe 3 1 = T |
Eﬂ Zurlick - ? -9 - i - .ﬁ - % & - o [~ & -~ wo - [Elblodderen [ |_'| MNeu - E Adresse: é_blhttp:ffsvrcrm[]i:5555ﬂoader.aspx - a Gehe zu -
| &) wilkommen bei den Stadtwerk... % |&] AXIS 70U -ScanDocument | GMx -Mai - Message *More % | SELFHTML Forumsarchiv / 200... % |&] Microsoft CRM 3.0 x|
Datei Meu Wechselnzu Extras Hife Benutzer: Weng, Clausdieter
2 &F &» (A [ T8 #AJ | NeuerDatensatz » | [} Erweiterte Suche | i@
Arbeitsbereich Vertrige
= Meine Arbeit
iy e Suchen nach: | || Suchen | Ansicht: | Aktive Vertrage At
|2 Aktivititen =
:ﬁ kalender - : Ssystemansichiten
] Neu | = [=£] | §» X | Weitere Aktionen ~ Aktive Vertrage
é Warteschlangen - - Inaktive Vertrége
@ Artikel [~ | vertragsart | Objekt | Anlags | Besitzg Warmervertrage
D Berichte » B Fernwame ROBERT-KOCH-STR.. 34, 73730 ESSL... Meﬁ;fnﬂgfﬂm"
S Ankindigungen b %] Ferrwirme PLOCHINGER STR. 24, 73730 ESSLIN... 528737 Mahwarme
=l Kunden Sondervertrag 1
[ Firmen b 2] Fernwarme NECKARSTR.. 60, 73728 ESSLINGEN 641288 cRM, Il Sondervertrag 3
4] Kontskte b [f] Fernwirme ZEPPELINSTR. 130, 73730 ESSLINGEN 509440 CRM, User
=l Erweiterungen
& Objekte b a Fernwarme FURT-5CHUMACHER-STR. 24, 73728... CRM, User
3
Iﬁ Angebote b 2] Fernwarme SIEMENSSTR. 25, 73733 ESSLINGEN 530555 CRM, User
73| Aufirage
IE Aniagen b 2] Fernwirme BREITENSTR. 4, 73734 ESSLINGEN 529960 CRM, User
 Reaktionen b 2] Fernwirme COTTO-KONZ-STR. 6, 73733 ESSLINGEN #4748 CRM, User
s Projekte b [f] Fernwarme FRIEDENSSTR. 11, 73728 ESSLINGEN 24734 CRM, User
:@. Anschlisse
2] Vertrage b 2] Fernwirme BRESLAUER STR. 29, 73730 ESSLING... #4783 CRM, User
=3 Kontakt-Objekt-Bezi... [ | ), [#]  Fernwarme STUTTGARTER STR. 24, 73734 ESSLL.. 4303 CRM, User
Arbeitshereich anpassen ... [ 4 @ Fernwarme BRESLALIER STR. 36, 73730 ESSLING... #4751 CRM, User
5 -
E Arbeitshereich » |j Fernwarme KOEMNIGSBERGER. STR., 7, 73730 ESS... 4774 CRM, User
b [2]  Fernwirme BRESLAUER STR. 32, 73730 ESSLING... 24777 CRM, User
1 verme
(533 Vertrieb b 2] Fernwarme KOEMIGSBERGER STR. 2, 73730 ES5... #4778 CRM, User
— Y
f@; Marketing b 2] Fernwirme BRESLAUER STR. 99, 73730 ESSLING... #4780 CRM, User
% ) b (%] Fernwarme FRITZ-MUELLER-STR. 107, 73730 E5... 520196 CRM, User o
SEEE 1 von 25 ausgewahlt. Seite 1 mp
@ Einstellungen Alle # a b C d £ f a h i j k | m n o D q r 5 t u v w X ¥ 4
-| Fertig == |
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SWE D Stadtwerke Esslingen am Neckar

Berichte und Listen:

GEF

RIS

A Bentley-r Division

Berichts-Viewer: Inaktivenliste - Avant Browser

Datei

Bearbeiten Ansicht Mavigation Gruppen

& zurick - F--B-dp- 98- % [1-E -~ 1w00% - Fbloderen B [ ] Neuw -

Adresse

Favoriten Extras Fenster Hife 5] 1 =
: @http:f,."sura’m[]l:5555,.’|:rmreports,|'vieu - Gehezu -

=f Datei Aktionen Hilfe
Il ) Speichern und schliefien

Objekt: ABT-FULRAD-STI

= Details:
Informationen
Aktivitaten
Historie
Anlagen
Kontakt-Objekt-Beziehun. ..
Angebote
Reaktionen
Auftrége
Anschllsse
rtrieb:

Vertrage

F_'p L. B’ #HE57&59

=

EF &

f 75 Objekt: ABT-FULRAD-STR. 3 Berichts-Viewer: Inaktivenliste =l sy

Berichts-Viewer: Inaktivenliste

Datei MNeu Wechselnzu Extras Hife

& @ @ | @ % % | Meuer Datensatz ~ | ._EErweiterte Suche | i@

Fitter bearbeiten |

Benutzer: Weng, Clausdieter

I4 4 [43 |vense b I [100%

|5LIE|‘|EI‘| | Weiter

| Format auswahlen vl Exportieren [ = @
~
Inaktivenliste Y
Listet alle Inaktiven Objekte auf.
Objektadresse Baujahr versorgt
FW-Vor. FW versorgt FW.Gel|
Abtrenndatum Abtrenngrund Inaktivec
RUDOLF-DIESEL-STR. 20, 73760 Ostfildern 1874
Mein
Status: inaktiv
RUDOLF-DIESEL-5TR. 3, 73760 Ostfildern 1968
Mein
Status: inaktiv
RUDOLF-DIESEL-STR. 8, 73760 Ostfildern 19649
Mein
Status: inaktiv 2

| @ @ m, 0| |ﬂ Vertrauenswirdige Sites |

B 2 @ 1509
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SWE M Stadtwerke Esslingen am Neckar RIS

Komfortable und leicht erlernbare Suchfunktionen: A Bentley Division

Datei Bearbeiten Ansicht Navigation Gruppen Favoriten Extras Fenster Hilfe 3 1 X — /9 X 1‘

Kontakt-Objekt-Beziehung: New - Avant Browser

d - I" X l.ﬁ - ;) - ? E‘) &, m E - 100% - Blodqeren Kj |_'] Mewu vl Adresse: @http ffevrerm01: 5555 fuserdefined/edi - ﬂ Gehe zu - I

-

Datei MNeu Wechselnzu Extras Hife

| &8 &9 b 27 B 7% | Neuer Datensatz - | [} Erweiterte Suche | i@

Benutzer: Weng, Clausdieter

bjekt: ABT-FULRAD-STR. 5, 73728 ESSI INGFH
2l Datensitze nachschlagen -- Web Page Dialog

Kontakt-Objekt-Beziehung: Neu

Datensitze nachschlagen

Geben Sie im Feld 'Suchen nach' die Informationen ein, nach denen gesucht werden soll, und kidken Sie dann auf
'Suchen'. Wahlen Sie anschlieBend den gewiinschten Datensatz aus, und kicken Sie auf 'OK'.

Suchen nach: ||cuhr1er El

5| 3 Details: m‘ﬁ
EI Etg Informationen | vallstandiger Mame = | straBe | Haus@y —
- 2 :-:__:__:_.:i-'i.- G | [B  Kihne, Eberhard Schelztorstr. e
Kontakt
Objekt

| WEG-Adressf|

Bemerkung

4 il

Al
1 von 1 ausgewahit, Seite 1

Eigenzchaften | | MNeu |

| oK || Abbrechen || Wilert entfernen
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SWE M Stadtwerke Esslingen am Neckar RIS
Die Verwaltung von Objekten: A Bentley Division

A objekt: ABT-FULRAD-STR. 5, 737 28 ESSLINGEM - Avant Browser Datei Bearbeiten Ansicht Navigation Gruppen Favoriten Extras Fenster Hife 3¢ 1 " |
E F - -B -8 - %53 & - wow - Bsodieren | B [ ] Neu ~ Adresse: |&] http:/fsvrermO1:5555/userdefinedfedi ~ [ Gehe zu -
§|@ Willkommen bei den 5ta. .. x||£| AXIS 70U - Scan Doaum... x||m-= GM3 - Mail - Message - ... x||‘5_ SELFHTML Forumsarchi.. x"@ Microsoft CRM 3.0 x|[g’| Objekt: ABT-FULRAD... x]
Datei Meu Wechselnzu Exiras Hife Benutzer: Weng, Clausdieter
# & G 4 |7 T3 #¥% | MeuerDatensatz v | |_j} Erweiterte Suche | i
Arbeitsbereich Objekte
= Meime Arbeit ) : .
ﬁ Aktivititen Suchen nach: | | | Suchen | Ansicht: |.ﬁ.kt|ve Objekte v |
il kalender oy Neu | & =] - | & X | Weitere Aktionen -
Zy warteschlangen
(3 Artikel | ort | Plz | strafe ~ | Haushr | Flurst...| Objekt-Status | Fwstatus | FwGe...| Anzahlwohnungen| Bauj: i
W Berichte 3 Objekt: ABT-FULRAD-STR. 5, 73728 ESSLINGEN =13
= Ankindigungen . - : == A
= Kunden LW L
[ Firmen 4 = L‘l:;l Speichern und schliefen h_j-—l =5 | JJE—hiaisa'ﬂm [ ﬁ Machverfolgen J‘ Berichte ~ | &&5f —=Word
|85 Kontakte
= Erweiterungen Objekt: ABT-FULRAD-STR. 5, 73728 ESSLINGEN
i Objekte 195
|53 Angebote ] = Details: : - _ —
| Aufiage | &m InFormati Allgemein || Objektdaten || Motizen || Datensatzhistorie | _ —
2 Aktivitste ~ (35
lu Anlag?n I‘? RN IMame |ABT-FILRAD-STR. 5, 73728 ESSLINGEN | Q
J Reaktionen M Lo Historie 199
[ Projekte N I anlagen Baujahr Gebsude 1976 |  Gebsudeart | Wohnhaus - |
Anschliisse =5 Kontskt-Objekt-Beziehun...
Iﬁ Vertrage 4 I_é Angebote Anzahl Wohnungen |?_ | Gas-Status | vollversorgt - |
=3 Kontakt-Objekt-Bezi... M Ij Reaktionen Meubau geplant Il Fernwarme-Status | w | 1,96
F Auftrdge -
Arbeitsberzich ampazsen ... M a8 Anschliisse Anschrift
) ) p = Vertrieb: Strafe ABT-FULRAD-STR.
B Arbeitsbereich Iﬂ Vertrage | |
¥ HausMr |5 | HausHrEis | | i
J% Vertrieb N
Plz 73728 | Flurstiick [ |
B2 3 .
L% Marketing g Ort [EsSLIMGENM | Ortstei ooz | 135
< >
i ] i . | e
% Service 1 Weitere Informationen i 1 =
o= Einstellungen Status: Aktiv ¥ =
o
:| Fertig | e o |
e —— _—

+ ®avant.. | & GWer.. | DfEnde.. B %@ 57
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SWE D Stadtwerke Esslingen am Neckar G E !I:IS )

A Bentley-r Division

Danke fur Ihre Aufmerksamkeit.

FOr Rlckfragen steht lhnen zur
Verfagung:

Hagen Lotz

Bentley Systems Germany GmbH
Tel. 06224/9713-56
Hagen.Lotz@bentley.com
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