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Stadtwerke Esslingen am Neckar

CRM bei  den

emSIS energy bei den Stadtwerken Esslingen am Neckar:
Hagen Lotz – Business Development Manager CRM
- Bentley Systems Germany GmbH -
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SWE – klassisches Leistungsportfolio

� SWE – Erdgas
– 400 km langes Leitungsnetz
– ca. 22.000 Kunden

� SWE – Wasser
– 300 km Trinkwasserleitungen 
– Jahresleistung von ca. 7 Mio.m³
– Versorgung von ca. 15000 

Gebäuden mit frischem, 
gesundem Trinkwasser 

� SWE – Wärme
– Versorgung von Wohn- und 

Gewerbeanlagen mit Wärme und 
warmem Wasser

– Heizkraftwerk mit jährlich über 100 
Millionen Kilowattstunden

– 22 km langes, bestens isoliertes 
Rohrleitungsnetz

– Planung, Finanzierung und 
Betrieb von Nahwärmeinseln



CRM-Expo – 9.November  2006 Seite 3 von 26

Stadtwerke Esslingen am Neckar

SWE – Bäder
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� SWE – Facility Management

- Betreuung technischer Anlagen 

- Instandhaltungs- und 
Energiemanagement

- Dokument- und Planarchivierung

- Vertragsverwaltung

- Belegungsplanung / –verwaltung

- Gebäudereinigung/Abfallentsorgung

� SWE – Contracting
– Betrieb und Unterhalt einer vom 

Kunden gekauften Anlage
– Erstellen der Heizanlage nach 

gemeinsam erarbeiteten Vorgaben 
sowie Betrieb und Unterhalt

– Erstellung, Finanzierung, Betrieb 
und Unterhaltung der Anlage 
durch die SWE

SWE – erweitertes Leistungsportfolio
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Wir möchten..
� wissen, bei welchem „Opfer“ sich die Energie lohnt
� wissen, gegen wen wir antreten
� die einzusetzenden Mittel planen
� hinterher die erfolgreichsten Aktionen analysieren, um

– noch schneller zu werden
– und sich noch erfolgreicher gegen den Wettbewerb zu positionieren
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System: Outlook

Funktion: Mail
Kontakte

System: ISEM

Funktion: Verwaltung von
potenziellen Kunden  
Grundlage für Mailings

System: EUL-VIS

Funktion: Verbrauchsabrechnung  
Informationen über    
Bestandskunden

System: Menvadis

Funktion: Auftragsmanagement

Statusauskunft über Aufträge 
und Anschlüsse

System: Elster

Funktion: Verwaltung der Lastprofile

Auskunft über Verbrauchsverhalten

System: Docuware

Funktion: Dokumentenmanagement
Einsicht in gesendete und 
eingelesene Dokumente

System: Excel und Word

Funktion: Kalkulationstool
Briefe und 
Mailings
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SWE – Anforderungen

� Herausforderungen des Marktes / Kundenbedürfnisse
-Kundensegmentierung
-Auswertungen
-Angebotserstellung
-interne Prozessbeschleunigung
-360° Blick auf den Kunden

� Durchleitungsentgelte
� Einhaltung des informatorischen Unbundling
� Reduzierung der zu bedienenden Systeme für die Mitarbeiter
� Optimierung der Kundenbetreuung -> mehr Zeit für den Kunden 
� Transparenz über Kunden und Leistungen
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Der Plan

Docuware

ISEM

Menvadis
EUL-VIS

Elster

Excel

Word
Outlook
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Auswahlverfahren

Worauf hat man besonders geachtet ?

� Abdeckung der im Pflichtenheft genannten Anforderungen

� Verständnis für die Situation => Branchenerfahrung

� Lizenzpreise/Projektvolumen/Folgekosten

� Referenzen

� Investitionssicherheit

� Chemie zwischen Anbieter und SWE
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Warum Microsoft Dynamics CRM?

� Outlook und Office- Integration

� Intuitive Bedienung

� Moderne Technik und Zukunftssicherheit

� Investitionssicherheit

� Bestehende Infrastruktur



CRM-Expo – 9.November  2006 Seite 14 von 26

Stadtwerke Esslingen am Neckar

Warum emSIS energy ?

� GEF-RIS mit entsprechender Branchenexpertise

� Systemerweiterungen in der Sprache eines EVU´s

� Flexibilität bzgl. des Abrechnungssystems

� Kostengünstige Anpassung an SWE- spezifische
Anforderungen
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Der Plan

Docuware

ISEM

Menvadis
EUL-VIS

Elster

Excel

Word
Outlook
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Die neue Realität

Docuware

ISEM

Menvadis
EUL-VIS

Elster

Excel

Word
Outlook
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integriert
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Docuware

ISEM

Menvadis
EUL-VIS

Elster

Outlook

Excel

Word
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integriert
integriert

Die neue Realität
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Die neue Realität
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Docuware

Menvadis
EUL-VIS

Elster

Outlook

Excel

Word

ISEM
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integriert
integriert

integriert

Datenübernahme 
und abgelöst

Die neue Realität
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Docuware ElsterMenvadis EUL-VIS
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Die neue Realität
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Anlagen verwalten:
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Geordnetes Vertragswesen:
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Berichte und Listen:
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Komfortable und leicht erlernbare Suchfunktionen:
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Die Verwaltung von Objekten:
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit.

Für Rückfragen steht Ihnen zur 
Verfügung:

Hagen Lotz
Bentley Systems Germany GmbH
Tel. 06224/9713-56
Hagen.Lotz@bentley.com


