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CONCORD

COrporate Network of Customer ORiented Data

� CONCORD ist eine Vertriebs- und Marketing Lösung für den 
Siemens Konzern.

� CONCORD erhöht die weltweite Fokussierung auf den Kunden durch 
ein bereichs- und regionenübergreifendes Teilen und Bewerten von 
Kundeninformationen.

� CONCORD basiert auf einer hochmodernen SAP Architektur, in der 
Daten leicht verfolgt, analysiert und verarbeitet werden können.
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CONCORD Historie

� Feb. 2003  Vorstudien

� Jul. 2003    Design - Template

� Nov. 2004   Build – Template

� Mär. 2004   Pilot – Spanien

� Jul. 2004    Release 1 Live

�

�

�

� Okt. 2006   Release 5

� Apr. 2006 Design - Wave 1 
(CRM@Siemens)

� Okt. 2006 Build - Wave 1

� Mär. 2007 Release 6

� Mär. 2007 Entscheidung für 
neue Architektur

� Sep. 2007 Release 6 Live

� aktuell Build – Wave 2

CONCORD Template
my SAP CRM 4.0

CONCORD Lösung
SAP CRM 2006s/2
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Die Herausforderung

Schaffung von globalen und in allen Geschäftsgebieten der 
Siemens AG gleichermaßen nutzbare Customer Relationship 
Management-Applikation, die …

Bewältigung des weltweit größten SAP CRM Projektes!

… auf Konzernebene eine einheitliche Sicht auf 
alle relevanten Kundendaten liefert

… zugleich für den einzelnen Mitarbeiter eine konkrete 
Verbesserung seiner Arbeitsabläufe bietet.
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Mengengerüst

� Stammdaten
� 7,5 Mio Geschäftspartner
� 37,5 Mio Ansprechpartner 
� 1,2 Mio Produkte

� Bewegungsdaten
� 22 Mio Aktivitäten/Jahr
� 5 Mio Leads/Jahr
� 3 Mio Opportunities/Jahr
� 2 Mio Angebote/Jahr
� 10.000 Marketing 

Kampagnen/Jahr

� Projektdaten
� 12 Siemens Stammhäuser
� 190 Länder

� SAP CRM 2006s/2
� 3 Instanzen weltweit

� ca. 150 Projektmitglieder
� ca. 60 Berater SIS (on-site)
� Off-Shore Entwicklung 

nach Bedarf
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Die Zielsetzungen

Hoher 
Automatisierungsgrad 

der Prozesse

Erstellung und 
Umsetzung eines 

Autorisationkonzeptes

Integration mit ERP, 
CMD, BW, Outlook sowie 

bereichsspezifische 
Applikationen

Easy to Use
Webapplikation

Intuitive und skalierbare 
Oberfläche

Standardisierung in 
allen kundenrelevanten 
Unternehmensprozessen

Migration aller bisherigen
Kundendaten aus den

bestehenden Systemen

Geschäftsbezogene 
Picklisten

Eine auf die 
Bedürfnisse der 

Anwender 
zugeschnittene

Applikation
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Verteilung der Zuständigkeiten

1. Datenmodell & -struktur

2. Vertriebs- & Marketing Prozesse

3. Bereichsgetriebene Daten, Funktionen

und Schnittstellen

4. Lokale/Regionale Vertriebs- &

Marketing Anforderungen

5. Lokale/Regionale Anforderungen

aufgrund der IT-Landschaft

Corporate Governance

Lokale/Regionale
Hoheit
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Die Ausgangssituation

Einheitliches Fundament für eine konzernweite CRM-Lösung
durch homogene IT Landschaft im ERP-Bereich.

Ein existierender Wildwuchs von CRM-Lösungen

Eine bestehendes Template CONCORD 5.0 auf 
Basis von mySAP CRM 4.0.
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Vorgehensweise

Project 
Preparation

Implementation Final Preparation

Business Blueprint

Upgrade/
Roll Out

Go Live

Business Blueprint Implementation Final Preparation Upgrade/
Roll Out

Go Live

Wave x

Wave x + 1

Wave x + 2

Zeit

Business Blueprint

...

Umfang
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Überblick: CRM Anwendungskomponenten

Quotations

Orders

Deliveries

BP & Product
Master Data

Activities

Leads & Opportunities

Marketing & Campaigns

Interaction Center

Mobile Sales Application

Sales Analytics

CONCORD
mySAP CRM

SAP R/3mySAP BW

CONCORD BW

CRM Analytics

R/3 Analytics

CONCORD weitere SAP Komponenten

Financial

Planning
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Überblick: Typische Systemlandschaft (heute)

CONCORD Externe Anwendungen

SAP GUI

CMD PMI

User 
Interface

Data

Mobile

1Corporate In form ation and Operations

CONCORD Mobile Sales Business Partners -Search

MS 
Exchange LiveLinkSCD Uniserv

Web interface

CONCORD
mySAP CRM

SAP R/3
(e.g. SPIRIDON,

e.p@ss, …)
mySAP BW

(e.g. MISS Europe)

CONCORD BW

Business 
Logic

MSA
repos.

As of CONCORD Rel. 6
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Geplante IT Landschaft

BW instance

AMC

Lead AMC

CIO – Global 

Development

Group HQ 
R/3 Systems

Regional R/3 
Systems Europe

Regional R/3 
Systems 

Asia/Australia

Asia/ 
Australia

AMC 
Europe

(Lead AMC)

Global BW

P-System

Regional and OC R/3  
Systems America

Data Flow

Releases

Global BW

Q-System

Global BW

Dev-System

AMC
America

CRM
P-System

CRM
Q-System

CRM
P-System

CRM
Q-System

CRM
P-System

CRM
Q-System

CRM
Dev-System

CRM instance
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Group HQ BW

Local 
R/3 data

Local CRM 
data

BW Group HQGroup HQ 
R/3

R/3 
Group HQ 

Spiridon 
NWE

ep@ss
MSE

Spiridon 
SWE

BW NWE

Local 
R/3 data

Local CRM 
data

BW SWE

Local 
R/3 data

Local CRM 
data

Optional Interfaces

Neue CONCORD Architektur in Europa

Global
BW

Global
CRM data

CONCORD 
Europe

Local 
R/3 data

Local 
R/3 data

CRM Pass-Thru
Layer

CMD

PMI

External
Offer tools

SCD

Local CRM 
data

Local 
R/3 data

BW MSE

Local 
R/3 data

Local CRM 
data

Mobile Offline

Enterprise Portal

MBE 
Integration

Uniserv

Corporate Applications R/3 Systems BW Systems

R/3 Systems

BW Systems

Local GROC 
Interfaces

Livelink/
Sharepoint

M
ap

 B
ox

Local 
R/3 data
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Beispiel: WebUI - Homepage
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Beispiel: WebUI - Opportunity
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Ihre Ansprechpartner

Christian Koepe
+49 5251 8 25432
Christian.koepe@siemens.com

Christian Koepe
+49 5251 8 25432
Christian.koepe@siemens.com

CRM LeitungCRM Leitung

Dr. Torsten Carstens
+49 170 2404136
Torsten.Carstens@siemens.com

Dr. Torsten Carstens
+49 170 2404136
Torsten.Carstens@siemens.com

ReferentReferent

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Dirk Bömelburg
+49 5251 8-25527
Dirk.boemelburg@siemens.com

Dirk Bömelburg
+49 5251 8-25527
Dirk.boemelburg@siemens.com

Programm CONCORDProgramm CONCORD


