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Der Markt ist da!
CRM = ein zentraler Treiber für SaaS
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Zielgruppe SaaS à la CAS PIA:
Kleine Organisationen, ausgesprochen heterogen

Handelsvertretung

Redneragentur

Electronic Banking

Mineralwasser

MarketingagenturVerlag

Ingenieurbüro

Eventmanagement

Versandhandel

Dolmetscher

Verband

Fahrschule

Berater

Reinigungsmittel

Call Center

Presseagentur
Venture Capital

Netzwerktechnik

Büro-Fullservice

Messeservice

Telkovertrieb

Arbeitsvermittlung

Healthcare

Systemhaus

Dolmetscher

Stadtmarketing

Recycling

Logopädie

OnlinehandelWerbemittel
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MdB
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Der Markt ist da!
SaaS: Ein Thema für die Kleinen

Kleinstfirmen, Selbständige

Mittelstand

Konzerne

Quelle: Stat. Jahrbuch 2008
sinn-consulting 2009

Kleine & mittlere Unternehmen
SaaS als 
Standard-
Software

Plattform für 
Individual-
Lösungen

< 20 
Arbeitsplätze
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Also:

* Louis Sullivan, Chicago School

Was sucht diese Zielgruppe?

Bzw.: Was macht SaaS für sie so attraktiv?
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Was will diese Zielgruppe?

* Louis Sullivan, Chicago School
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Was will diese Zielgruppe?

Kein CRMKein CRM

* Louis Sullivan, Chicago School
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Was will diese Zielgruppe?

Keine 
Akronyme 

einer fremden 
Fachwelt

(Apronyme? Gerne!)

Form follows
function.*

Einfach
Intuitiv

Funktional

* Louis Sullivan, Chicago School

Quelle: SZ (17.04.2009)
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Was will diese Zielgruppe?
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Was will diese Zielgruppe?



Keine ITKeine IT
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Was will diese Zielgruppe?

Verlässliche Service Levels
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Was will diese Zielgruppe?

Externes Hosting

Zugriff per Browser

Zentrale Software

Verlässliche Service Levels

Keine IT-
Investitionen

Keine IT-
Projekte

Automatische 
Backups

Automatische 
Updates



Sichere 
Datenhaltung.
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Was will diese Zielgruppe?

Quelle: techconsult 2009

SicherheitSicherheitHosting wäre nur akzeptabel in:*



Sichere 
Datenhaltung.

Automatische 
Backups

Regelmäßige 
Updates
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Was will diese Zielgruppe?

Quelle: techconsult 2009

Hosting in Deutschland

Zertifiziertes Hosting

Automatisierte Backups

Automatisierte Updates

SicherheitSicherheit
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Was will diese Zielgruppe?

Zugriff 24/7.

Von überall
auf der 

(vernetzten) Welt.

Keine 
langfristigen 
Investitionen.

Pay what you
use.

Zugriff per Browser

Zugriff per Smartphone

Mietmodell

Monatliche 
Vertragsmodifikation

FlexibilitFlexibilitäätt
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Was will diese Zielgruppe?

Datensicherheit
Mietmodell

�
Keine Katze im 

Sack

Zukunfts-
sicherheit

Kein RisikoKein Risiko
Test der Vollversion

Software von CRM-Experten

Software vom 
Innovationsführer
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Was will diese Zielgruppe?

Kein RisikoKein Risiko
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Kurzer Exkurs. Die CAS Software AG

Marktposition Führender deutscher CRM 
Spezialist für den Mittelstand 
(Quelle: PAC 2006, 2008)

Verbreitung über 2.000 Kunden
über 150.000 Anwender

Ziel 2010 Führender europäischer CRM 
Spezialist für den Mittelstand

*Beteiligungsunternehmen anteilig berücksichtigt
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Kurzer Exkurs. Die CAS Software AG
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Was will diese Zielgruppe?

Moderne GUI.

Plakative 
Funktionen.

CharmeCharme
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Was will diese Zielgruppe?

Moderne GUI.

Plakative 
Funktionen.

CharmeCharme
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Was will diese Zielgruppe?

Moderne GUI.

Plakative 
Funktionen.

CharmeCharme
Monatlich

19,90 EUR
pro 

Anwender.

Ein Preis.



Applikation
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Zusammenfassung & Ausblick

SaaS als 
Standard-
Software

Standardsoftware

Kein IT-Knowhow

Flexibilität

Geringe Kosten

Seriöser Partner

Service Levels

Datensicherheit



Applikation

Entwicklungs-
plattform
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Zusammenfassung & Ausblick

SaaS als 
Standard-
Software

Plattform für
Individual-
Lösungen

Standardsoftware

Kein IT-Knowhow

Flexibilität

Geringe Kosten

Seriöser Partner

Service Levels

Datensicherheit

Angepasste Software

Evtl. eigenes RZ

Flexibilität

Geringe Kosten

Seriöser Partner

Eigene SL‘s

Datensicherheit

Applikation
Konzernlösung
Branchenlösung
Externe Lösung



Weitere Informationen?
Gerne!  Stand: E30

Haben Sie Interesse an einer
Vertriebspartnerschaft?

Wollen Sie mehr

von PIA sehen?

CAS Software AG?

Plattform?

PIA für eine Branche?

SaaS in Ihrem
Konzern?

Was bringt 
Die Zukunft?
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Weitere Informationen?
Gerne!  Stand: E30
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Herzlichen Dank für 
Ihre Aufmerksamkeit!

Auch im Namen von PIA


