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Agenda

Am Beispiel
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Der Markt ist da!
CRM = ein zentraler Treiber flr SaaS

CAS:

Marktvolumen SaaS in Deutschland 577 .
800 . Mio Euro Der Markt ftr
SaaS-CRM-

>00 448 Losungen wird bis
400 o O ERP 2012 jahrlich um

270 — NS 20% wachsen.
300 O Sonstige
100

Quelle:
0 . T . Experton Group
2007 2008 2009 2010 2008

Die meisten Analysten gehen von Wachstumsraten von 20% pro Jahr aus,
das entspricht einer Verdoppelung in knapp 4 Jahren.

CRM Expo 2009 | CAS Software AG | Martin Oesterer



Zielgruppe SaaS a la CAS PIA:
Kleine Organisationen, ausgesprochen heterogen@
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Der Markt ist da!
SaaS: Ein Thema fur die Kleinen
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Kleine & mittlere Unternehmen
< 20

Arbeitsplatze
Kleinstfirmen, Selbstandige

Saas als
Standard-
Software

( CRM Expo 2009 | CAS Software AG | Martin Oesterer

Quelle: Stat. Jahrbuch 2008
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Also:
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Was sucht diese Zielgruppe?

Bzw.: Was macht SaaS flr sie so attraktiv?

WrLAE

CRM Expo 2009 | CAS Software AG | Martin Oesterer

* Louis Sullivan, Chicago School
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Was will diese Zielgruppe?
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I Was will diese Zielgruppe?

Kein CRM
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Was will diese Zielgruppe?

Angestellte leiden unter
_k_ompllz,lerter Software
 Viele Bitroarbeiter in Deutceblan1.:
denunterzy l{:tr) e;ﬁziﬁg: lIf"t(s}fhland lei-
.Yle.l‘ von zehn ﬁnden, dass’ die ATe,

Keine Form follows

Akronyme function.* gelnde Nutzerfre,
einer fremden

: gen. da. * £T0Zen "
Fachwelt Einfach -Ehn’ d.ass Slebls'zu U.l? efragten Sa_
Intuitiv -Men hichte » Weil Sie"_mit p Ein Pro Wo.
(Apronyme? Gerne!) Funktional _' geben an, di ng kolm»nen' 3 I'Og_l‘a‘_m-._ '

Quelle: SZ (17.04.2009)
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Was will diese Zielgruppe?

Firefox
Hilfe
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ttrichspor... Manager-Lounge [ﬂ Mind Map: DATEV & ... . Indexvon file:///W:/Of... (] Econda & gW Online E:] MindMeister login

PA .. o

DAS IST PIA
FUNKTIONEN =» SCHAFFT UBERSICHT UND
ORDNUNG IN IHREM
ANTWORTEN UNTERNEHMEN
) MACHT KONTAKTMANAGEMENT

EINBLICKE EIREACH

REFERENZEN

PREISE
CAS:
=
CAZ PLA ist ein Produkt Uberall einfach Héchste Sicherheit fir  Kleiner Preis - volle
der CAS Software AG arbeiten. CAS PIA Ihre Daten mit CAS Leistung. CAS PIA fir

macht's maoglich... PIA. . 19,90 € im Monat...

Lernen Sie CAS PIA
ganz einfach kennen...

LOGIN
Mandant
Benutzer

HIGHLIGHTS

Kontaktverwaltung »
Kundenhistorie »»
Wertriebsunterstitzung »
Terminverwaltung »
Dokumentenmanagement >»
Serien-E-Mails »
Aufgabenverwaltung »

Suchfunktionen »

PIA JETZT

GRATIS TESTEN

alifd Deutscher
Internetpreis

Finalist Deutscher
Internetpreis 2008
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Was will diese Zielgruppe?
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Woao finde ich Hilfe zu CAS PIA?

{1} Cockpit

£ suche B3 vellowMap-Suche
3¢ Kontakte Land |Deutschland j
[ Kalender Suchwaort

E’ Dokumente PLZ und/oder Ort

[Z] E-Mails Strale

[ 20k
6- i Radius m j

WeMaskauiashonsan G Baustein hinzufiigen

8 Telefonate
E Berichte

[&¥ Aufgaben

2n

¥ Fertig
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Was will diese Zielgruppe?

Kelhe IT

Verlassliche Service Levels

CRM Expo 2009 | CAS Software AG | Martin Oesterer



Was will diese Zielgruppe?

Keine IT- Automatische
Investitionen Backups

Keine IT- Automatische
Projekte Updates

CRM Expo 2009 | CAS Software AG | Martin Oesterer
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Externes Hosting

e

Zugriff per Browser
Zentrale Software

Verlassliche Service Levels



Was will diese Zielgruppe?
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Hosting ware nur akzeptabel in:*

Deutschland

Sichere

Datenhaltung. USA

Indien '
|
0

20 40 60 30 100

( CRM Expo 2009 | CAS Software AG | Martin Oesterer
Quelle: techconsult 2009



Was will diese Zielgruppe?

= , _.
Automatische -_._._—-*/
' Backups Zertifiziertes Hosting
Sichere
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Datenhaltung.

RegelmaBige Automatisierte Backups

Updates

Automatisierte Updates

( CRM Expo 2009 | CAS Software AG | Martin Oesterer
Quelle: techconsult 2009
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Was will diese Zielgruppe?
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Ke Zugriff per Browser 4
2ugrift 24/7. lan f?ilsnt? en o \
giTistg Zugriff per Smartphone ;
. Investitionen. , -
Von uberall ==
Mietmodell S—

auf der
(vernetzten) Welt.

Pay what you

USe.

- Monatliche
Vertragsmodifikation
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Was will diese Zielgruppe?

(@)
>
wnn
3UYML40S

Datensicherheit
Mietmodell
Zukunfts-
sicherheit
Keine Katze im
Sack

Test der Vollversion

Software von CRM-Experten

( CRM Expo 2009 | CAS Software AG | Martin Oesterer



Was will diese Zielgruppe?

Keln

DAS IST PIA
FUNKTIONEN

ANTWORTEN

EINBLICKE

REFERENZEN

PREISE

CASE

EFTTAN

CAS PIA ist ein Produkt
der CAS Software AG

PIA

IhrVertriebs- und Organisationstalent

30 TAGE GRATIS

E1= | HoME | {8 BROSCHURE

CAS PIA Gastzugang

® Schnelle Einblicke in die Software
® Vorbereitete Demodaten
# ein Login erfarderlich

Zum Gastzugang...

CAS PIA 30 Tage Gratistest

® Die Vollversion im Praxistest
® Arbeiten mit Ihren eigenen Daten

® Vollstandige Ubernahme der Daten
und Einstellungen bei Abschluss

Zum Gratistest...

PRESSE
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Kurzer Exkurs. Die CAS Software AG
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Griindung 1986

Aktionare Vorstand und Mitarbeiter

Fokus CRM und Informationsmanagement fiir den Mittelstand
Mitarbeiter > 330 CAS-Gruppe Marktposition  Fiihrender deutscher CRM

Spezialist fur den Mittelstand
(Quelle: PAC 2006, 2008)

> 178 CAS Software AG

Umsatz > 33 Mio. Euro* . .
Verbreitung tber 2.000 Kunden
Wachstum > 20% seit 2002 uber 150.000 Anwender
Innovation liber 30% des Umsatzes in Ziel 2010 Fihrender europaischer CRM
neue Ldsungen Spezialist fir den Mittelstand
EK-Quote >40%

Beteiligungen C.I*J I?:I ]L\v-/) (=1 Auskunﬂ:Q YellowMap ';T’;::;-Dialogﬁenera‘lion

traffic mobility logistics. Alles in Ihrer Ndahe

CRM Expo 2009 | CAS Software AG | Martin Oesterer
*Beteiligungsunternehmen anteilig beriicksichtigt



Kurzer Exkurs. Die CAS Software AG
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Griindung 1986

Aktionare Vorstand und Mitarbeiter

Fokus CRM und Informationsmanagement fiir den Mittelstand
Auszeichnungen Verbandsarbeit
AWARDK @Dpeee [ Ly

P .
JOB ‘: Universitit St.Gallen

¥
{‘*‘**
Finalist Deutscher
Internetpreis 2008

bwcon

Y L 2 ‘ s (K_f/ BITKOM

Arbeitgeber des Jahres 2009

100 —

2006

Top-Innovator
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Was will diese Zielgruppe?

Charme

Moderne GUI.

Plakative
Funktionen.

CRM Expo 2009 | CAS Software AG | Martin Oesterer
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Was will diese Zielgruppe?
i
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Die Karte zeigt die Verteilung der selektierten Kontakte.

Z‘D 3D | StrPBe Luftbild Vogelpersp. | Beschriftg.

Moderne GUI.

Plakative
Funktionen.

oooooooooooooooooooo
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Was will diese Zielgruppe?

Char
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Monatlich
Moderne GUI. |l 19,90 EUR

pro

Plakative Anwender. -
Funktionen. /

Ein Preis. \

CRM Expo 2009 | CAS Software AG | Martin Oesterer
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Zusammenfassung & Ausblick

Applikation
CAS [F1/A0

Saas als

Standard-
Software

Standardsoftware

Kein IT-Knowhow

¥

Kleine & mittlere Untemehmen

e Se'““"""’-

( CRM Expo 2009 | CAS Software AG | Martin Oesterer
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Zusammenfassung & Ausblick
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Applikation Applikation
Konzernlosung
CAS [P Branchenlésung B
Externe Lésung Saas als Plattform fur

_ Standard- Individual-
Entwicklungs- Software Lésungen

plattform

Angepasste Softwa

Evtl. eigenes RZ

Konzeme

Hittestand ‘

Flexibilitat

Geringe Kosten
Kleine & mittlere Unternehmen

B
Datenstn..

Eigene SL's
Datensicherheit

Seridser Partner

CRM Expo 2009 | CAS Software AG | Martin Oesterer



Weitere Informationen?
Gerne! Stand: E30

Wollen Sie mehr
von PIA sehen? 5335 in IThrem

Konzern?

Haben Sie Interesse an einer
Vertriebspartnerschaft?

CAS Software AG?

Plattform? _
Was bringt

Die Zukunft?

PIA fir eine Branche?

CRM Expo 2009 | CAS Software AG | Martin Oesterer
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Weitere Informationen?
Gerne! Stand: E30

Herzlichen Dank fur
Ihre Aufmerksamkeit!

CRM Expo 2009 | CAS Software AG | Martin Oesterer
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